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Kasutatud liihendid

EMO - Erakorralise meditsiini osakond

HOP - Tartumaa heaolu programm

HTK - Hariduse Tugiteenuste Keskus

KiVa - Programm kiusamisvaba kool

KLAT - Kinnise lasteasutuse teenus

KOV - Kohalik omavalitsus

MAPPA - Kérgema riskiga kriminaalhooldusalustele suunatud programm

MARAC - Inglise keeles Multi-Agency Risk Assessment Conference, vorgustikupohine juhtumikorralduse mudel

MDF - Pereteraapia, mis on suunatud 11-19-aastastele noorukitele, kellel esineb digusrikkumisi, sdltuvusainete
tarvitamist ja sellega seonduvaid kaitumuslike ja emotsionaalsete probleeme. Terapeut to0tab samaaegselt nelja
Uksteisest soltuva osapoolega: noor, vanem, perekond ja koostodpartnerid valjaspool perekonda.

PPA - Politsei ja Piirivalveamet
PREP - Paarisuhte rahulolu edendamise programm

VEPA - Kaitumisoskuste mang

Sissejuhatus

Tartu linna elanike heaolu suurendamise toetamisel on oluline, et tehtavad otsused ja sekkumiste kavandamine
pohineksid sisteemselt anallitsitud andmetel. Heaoluprofiil on strateegilise planeerimise ks alusdokumentidest,
milles on kirjeldatud ja analtlsitud Tartu linna elanike tervise ja heaolu seisundit, muutumisi ning neid
mojutavaid tegureid. Heaoluprofiili koostamise kohustus tuleb rahvatervise seadusest.

Kadesolev heaoluprofiil on 2021. aastal koostatud Tartu heaoluprofiili uuendatud versioon. Dokumendi
andmetabelites on kajastatud naitajad kuni 2022. aastani, analiilsides on arvestatud voimalusel varskemate
andmete ja trendidega.

Heaoluprofiil taidab hetkeolukorra analliusi rolli ja on sisend tegevuste planeerimisele, et parandada analuusis
ilmnenud kitsaskohti ja parendada heaolu suurendavaid avalikke teenuseid.

Head lugemist!

Tartu linna elanike heaolu suurendamise toetamisel on oluline, et tehtavad otsused ja sekkumiste kavandamine
pohineksid sisteemselt anallitsitud andmetel. Heaoluprofiil on strateegilise planeerimise ks alusdokumentidest,
milles on kirjeldatud ja analtlsitud Tartu linna elanike tervise ja heaolu seisundit, muutumisi ning neid
mojutavaid tegureid. Heaoluprofiili koostamise kohustus tuleb rahvatervise seadusest.

Kadesolev heaoluprofiil on 2021. aastal koostatud Tartu heaoluprofiili uuendatud versioon. Dokumendi
andmetabelites on kajastatud naitajad kuni 2022. aastani, analiiisides on arvestatud voimalusel varskemate
andmete ja trendidega.

Heaoluprofiil taidab hetkeolukorra analliusi rolli ja on sisend tegevuste planeerimisele, et parandada analuusis
ilmnenud kitsaskohti ja parendada heaolu suurendavaid avalikke teenuseid.

Head lugemist!
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Koostajad

Profiili koostamist juhtis Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakond koostdds linnakantseleiga.
Teemadesse panustasid linnavalitsuse tootajad koigist osakondadest ja asutusest Tartu Linnatransport. Taname
tdiendava sisendi andmise eest Politsei- ja Piirivalveametit, Paasteametit ja Sihtasutust Kiusamisvaba Kool.
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1. Demograafiline olukord ja rahvastiku tervis

1.1 Demograafiline olukord. Kokkuvote

HINNANG TREND
4 3 2 1
I 50 2.0 1.1.1 Rahvaarv
I 30 2.0 1.1.2 Rahvastiku soo- ja vanusjaotus
I 30 2.0 1.1.3 Laste arv ja osakaal rahvastikust
I 20 2.0 1.1.4 Demograafiline to6turusurveindeks
I 30 1.0 1.1.5 Stindimus
I 20 2.0 1.1.6 Suremus
I 50 1.0 1.1.7 Loomulik iive
I 30 730 1.1.8 Ulalpeetavate maar
I 30 730 1.1.9 Rénne
I 4.0 2.0 1.1.10 Haridustase
I 30 2.0 1.1.11 Laste arv alus- ja pohihariduses
I 20 2.0 1.1.12 Laste arv iildkeskhariduses ja kutsehariduses
Kokkuvate:

Tartu linna demograafilised nditajad on vaadeldava perioodi jooksul jadanud suhteliselt stabiilseks. Ajutist

muutust demograafilistes nditajates pohjustas Ukraina sojast tingitud sisserdande suurenemine, mille moju elanike
arvule on 2024. aasta alguseks vahenenud. Tartu linnas elab 2024. aastal ligikaudu 98 000 registreeritud elanikku,
Statistikaameti muutunud metoodika alusel arvestuslikult Gle 101 000 inimese. Linna rahvaarv moodustab veidi
Ule 61 % Tartu maakonna rahvaarvust. Rahvastikust moodustavad naised 53% ja mehed 47% (Statistikaameti
andmetel).

Sarnaselt Eesti teiste piirkondadega, on slindide arv viimastel aastatel langenud. 2022. aastal registreeriti Tartus
844 siindi ja 2023. aastal vaid 801. Arvestades, et slinnitusealiste naiste arv lahiaastatel vaheneb veelgi, jatkab ka
sundide arv toendoliselt langust.

Surmade arv on parast ajutist tousu COVID-19 pandeemia ajal stabiliseerunud, olles 2022. aastal 1100 ja 2023.
aastal 1021. Kahjuks on iive langenud negatiivsele poolele juba 2021. aastal. Tartu linnas on loomulik iive olnud
alates 2021. aastast negatiivne (2022. aastal -256, 2023. aastal -220).

Tartu linna rahvastikuptramiid on omane kahanevale rahvastikule. Kuni 14-aastaste laste osakaal rahvastikust
Tartus on langenud 17,0 protsendipunktini (2021. aastal 18,4%) ja jadb endiselt alla Tartu lahivaldadele. Eesti
keskmisest naitajast (16,4%) jaab siiski veel monevadrra kdrgemale.

Tartu linna Ulalpeetavate maar on viimastel aastatel vahenenud, langedes 2022. aastaks 55,7 protsendini. See on
vaiksem Eesti keskmisest, mis on 58,2 %. Statistikaameti paiknemisindeksi alusel on Ulalpeetavate maar 2 Uhiku
vorra vaiksem, kui Rahvastikuregistri andmetel (ulalpeetavate maar 57,6).

Demograafiline todturusurveindeks oli 2022. aastal Tartus veel pisut Ule Uhe (td6turule siseneb vanuseliselt
rohkem, kui to6turult valjub), aga tdéenaoliselt hakkab see langema jarjest vaheneva stundimuse tottu.

Viimasel viiel aastal on madala ja keskmise haridustasemega inimeste osakaal jaanud suhteliselt samaks,
stabiilselt on kasvanud korge haridustasemega inimeste osakaal. Madala haridustasemega inimeste osakaal
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elanikkonnas on vorreldes Eesti keskmisega 2% vaiksem.

Tartu linna haridusasutustes oppivate laste ja noorte arv on viimastel aastatel jatkuvalt tousnud. Jargmised 2-3
aastat on kolmandas kooliastmes laste arv demograafilistest pohjustest tulenevalt suur, aga hakkab edaspidi
langema. Seetottu on konkurents veel moned aastad linna gimnaasiumikohtadele korge (haridusranne). Ligikaudu
85% Tartu linna registreeritud ja siin elavatest lastest kdivad koolis/lasteaias/lastehoius Tartu linna territooriumil.

TUGEVUSED NORKUSED

e Hea haridusteenuste kvaliteet, mis suurendab « Jatkuvalt vahenev siindide arv ja noorte perede
sisserannet (keskhariduse ja korgema hariduse kolimine Tartuga piirnevatesse valdadesse.
omandajad).

« Linna tegelik elanike arv Uletab oluliselt Tartusse
registreeritute arvu. See tahendab taiendavat survet
linna kaudsetele avalikele teenustele (teedevork ja
avalik ruum). Linna tanased teenused ja nende
tarbimise tingimused ei motiveeri tooealisi elanikke
(eelkoige mehi) end elanikuks registreerima.

» Kdik demograafilised naitajad on negatiivse suunaga,
mis ennustavad tdiendavaid probleeme tulevikus.

1.2 Rahvastiku tervise seisund. Kokkuvote

HINNANG TREND
4 3 2 1
I 50 2.0 1.2.1 Suremus vereringeelundite haigustesse
I 30 2.0 1.2.2 Suremus pahaloomulistesse kasvajatesse
N 20 1.0 1.2.3 Suremus vélispdhjustesse
I 20 1.0 1.2.4 Maakonna elanike alkoholist pohjustatud suremus
I 30 2.0 1.2.5 Maakonna elanike varajane suremus
I 30 2.0 1.2.6 Maakonna elanike oodatav eluiga
I 50 230 1.2.7 Maakonna elanike tervena elatud aastad
I 30 730 1.2.8 Maakonna elanike hinnang oma tervisele
Kokkuvote:

Viimastel aastatel on rahvastiku tervise seisundit mojutanud COVID-19 pandeemia, mistottu on varasemad trendid
tervisenditajates katkenud voi muutunud. Seet6ttu on keeruline tanaseid trende tolgendada.

Tartu linna rahvastiku tervise seisundit saab lugeda heaks, mida ilmestab inimeste hinnang oma tervisele. Tartu
linn elukeskkonnana on tervist toetav - aktiivset lilkumist toetav teedevorgustik, tervist edendavad lasteaiad ja
koolid, tervisespordi kattesaadavus on hea. Samuti on hasti kattesaadav meditsiiniabi vastavalt vajadusele. Tartu
linn on rahuliku elukeskkonnaga, kus linnamelust on voimalik minna mugavalt ja kiirelt rohelusse, et oma akusid
laadida. Tartu linna elukeskkonda hindas 2023. aastal vaga heaks voi heaks 95% rahvastikust (uuring "Tartu ja
tartlased 2023" leitav aadressil https://www.tartu.ee/et/uurimused/tartu-ja-tartlased-2023).

Koige suurema suremuse osakaalu moodustavad vereringeelundite haigustest pohjustatud surmad, jargneb
suremus pahaloomulistesse kasvatajatesse. Valispohjustest tingitud surmade osakaal on vaike. Tartu linn ei erine
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siin Eesti uldisest pildist, kus peamiseks suremuse pohjuseks on vereringeelundite haigused, millele jargnevad
pahaloomulised kasvajad. Meeste suremus onnetusjuhtumite tagajarjel on suurem kui naistel, kuid viimastel
aastatel on kasvanud Tartu maakonna naiste suremus valispohjuste tottu. Varajane suremus ning suremus
valispohjustesse on seotud sageli alkoholi tarbimisega. Suremus alkoholist tingitud pohjustesse on Tartus ja
Tartumaal kahetsusvaarselt suur, ehkki jaab alla Eesti keskmisele. Alkoholi kattesaadavus linnapiirkonnas on hea,
samas alkoholitarbimise kultuur ei ole tervist saastev. Ehkki Tartu linnas on kullalt hasti kattesaadavad alkoholi
tarbimise hairele suunatud noustamis- ja raviteenused, ei ole see tana veel osutunud piisavaks, et aidata tartlastel

valida tervislikumat ja tervist sadstvamat kaditumisviisi.

TUGEVUSED

NORKUSED

 Korge terviseteadlikkus ja mitmed tervislikule
kaitumisele suunatud projektid ja kampaaniad.

« Arstiabi kattesaadavus on hea, terviseteenused on
tartlasele olemas kodukoha lahedal. Vaimse tervise
teenuste kattesaadavust on parandatud labi riigi

rahastatavate projektide.

« Tervist toetav elukeskkond.

1.3 Haavatavad sihtrihmad. Kokkuvote

HINNANG TREND

4 3 2 1
I 20 2.0
I 4.0 730
I 4.0 20

Kokkuvote:

« Alkoholist otseselt voi kaudselt pohjustatud
terviseprobleemid ja sellega seotud suremus ei ole
vahenenud.

« Riiklikult rahastatud terviseteenustele on jarjekorrad
pikad, mistottu podrdutakse sageli eraturule, mis on
aga rahaliselt kattesaadav vaid suhteliselt kitsale
elanike grupile.

* Paljude suremusnaditajate taustal on vaimse tervise
probleemid. Vaimse tervise teenuste kattesaadavus
vajab jarjepidevat parandamist.

1.3.1 Vahenenud to0voimega inimesed
1.3.2 Puudega inimesed

1.3.3 Vanemliku hoolitsuseta ja abivajavad lapsed

Riigi poolt ei maarata inimestele enam nii kergesti puuet. Selline olukord jatab inimesed ilma neile vajalikest
soodustustest ja toetustest, kiill aga vajab inimene jatkuvat tuge kohalikult omavalitsuselt, et oma eluga toime
tulla. Samas on keeruline valja tuua mingit sihtriihma, kes teistest enam tahelepanu vajab, kuna Tartu linn toetab

koiki oma abivajajaid vordselt vastavalt nende vajadusele.

Vaimse tervise probleemidega ja psuuhikahadiretega inimeste arv on tousutrendis (nii Tartus kui maailmas
tervikuna, sh on vaimse tervise probleeme nimetatud jargmiseks pandeemiaks). Tartu linn on sellest trendist
teadlik ja vastavalt sellele planeerib nii ennetus- kui sekkumismeetmeid (nt vaimse tervise teenustoetuse
taotlemine teenuste kattesaadavuse suurendamiseks). Tartu linn on kompetentsikeskus nii vaimse kui fuusilise
tervise probleemidega tegelemisel, mis tingib terviseprobleemidega inimeste soovi tulla Tartusse (teenuseid
saama). Sellest tulenevalt voib ennustada kasvavat rahaliste vahendite vajaduse kasvu teenuste osutamisel.

TUGEVUSED

NORKUSED

» Tartu linn pakub inimkeskset lahenemist erinevate
toimetuleku- ja terviseprobleemide korral.

 Tartu linnavalitsuse sotsiaalvaldkonna to6tajad on
oma toos padevad. Tootajatel on tooks vajalik haridus

« Tartu linna pakutavate teenuste kvaliteet tingib
teenusturismi, kuna inimesed registreerivad end
tartlasteks, et saada vajalikke teenuseid. See suurendab
sotsiaaltootajate tookoormust, aga mojub ka
negatiivselt linnaeelarvele.
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ja kattesaadavad vajaduspohised koolitused. Tartu

linnavalitsus voimaldab sotsiaaltodtajatele  Tartu linnas elab palju noori, kes ei ole ametlikult
supervisiooni. tartlased. See tahendab, et nende maksud ei laeku
Tartu linna tulubaasi. Samas nad kasutavad Tartu linna
 Tartu linnavalitsus pakub koiki seadusest tulenevaid ruumi ja teenuseid, kuid ei panusta linnaeelarvesse, et
kohustuslikke teenuseid (ise ja labi allasutuste voi veelgi paremini toetada abivajavaid inimesi. Reaalne
partnerite) ja osutab ka lisateenuseid, mis toetavad abivajajate arv on keskmisest suurem, ehkki Tartu
inimese toimetulekut. kuvand on nooruslinn - tegelikkus erineb Tartu linna

valisest kuvandist.

« Sotsiaalvaldkonna kohustuslikud teenused on sageli
kujundatud selliseks, kus kaob inimese omavastutus.
Inimesed opivad toime tulema kehvas olukorras, kus
nad on ja ei ole motiveeritud oma elujarge parandama.
Naiteks on lihtne jaada sotsiaaleluruumi ja mitte
lilkuda sealt edasi eraturule. Inimesed ei pruugi
soovida votta vastutust oma valikute ja elu eest.
Tuleviku valjakutse on kujundada teenused inimest
aktiveerivaks ja anda neile tagasi vastutus oma elu

eest.
1.4 Tooturg. Kokkuvote
HINNANG TREND

4 3 2 1

I 20 2.0 1.4.1 Registreeritud t66tus

I 30 730 1.4.2 Palgatddtajate keskmine brutotulu

[ ) 1.0 1.4.3 Sooline palgaléhe

I 30 2.0 1.4.4 Majanduslik aktiivsus
Kokkuvote:

Tartu on Eesti mdistes Uks kiiremini arenevaid ettevotluskeskusi, kus tootuse maar on Eesti keskmisest madalam ja
brutotulu korgem. Samas on hiljuti taas kasvanud meeste ja naiste palgalohe, mis vajab tahelepanu. Tartu on oma
ettevotlussobralikkuse poolest tuntud, pakkudes mitmeid algatusi ja toetusi ettevotjatele. Linn premeerib edukaid
ettevotteid, toetab inkubatsiooniprogramme ja konverentse. Lisaks sellele pakutakse ettevotluskoolitusi,
korraldatakse uritusi nagu sTARTUp Day, Ettevotlusnadal ning toetatakse iduvoistlusi ja hackathone, pakkudes uusi
voimalusi ettevotlusega alustamiseks. Tartu linna t66jouturg on mitmekesine ning riiklikud toéoturuteenused on
siin hasti kattesaadavad.

Tartu tulevik on seotud kdorgtehnoloogiliste sektorite ja keskkonnasaastlike tehnoloogiate arendamisega.
Ettevotlus ja innovatsioon saavad linnas tuge labi inkubatsioonikeskuste ja toetavate ettevotlusteenuste. Oluline
on luua atraktiivsem elukeskkond rahvusvahelistele tippspetsialistidele.

Linnal on vaja parandada transpordithendusi, eriti lennu- ja rongiliikluse osas. Samuti on oluline luua
nuldisaegseid ja ligipddsetavaid ariruume ning arendada uusi toostusparke koostoos erasektori ja
naaberomavalitsustega.

Korvuti Tallinnaga on Tartul votmeroll strateegias "Eesti 2035". Tartu llikoolide teaduspotentsiaal ja tugevad
sektorid, nagu IKT, meditsiin ja biotehnoloogia, annavad linnale voimaluse kasvada rahvusvaheliselt
konkurentsivoimeliseks ettevatluskeskuseks.

TUGEVUSED NORKUSED
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 Tartu on suureparane kasvulava uutele ettevotetele
tanu siinsetele teadusasutustele, mis pakuvad
ettevotlusopet ja mitmeid programme
teaduslahenduste tootestamiseks. Tartu Ulikool on
ainuke asutus Eestis, kus koolitatakse arste, ning linna
tervishoiusektorit toetab ka Tervishoiukorgkool. Linn
on samuti biotehnoloogia ettevotete kasvulava,
pakkudes head eeldused ja tingimused
korgtehnoloogia arenguks. Tartu Rakenduslik Kolledz
(VOCO), mis on Eesti suurim kutse- ja
taiendusoppekeskus, aitab koolitada oskustoolisi, kelle
jarele on pidev noudlus.

e Tartus on ka tugev start-up kogukond, kus on palju
IT-ettevotteid ja nende filiaale. Lisaks on Tartu Louna-
Eesti tombekeskus, kus asuvad koik vajalikud teenused
ja elukeskkond on rahulik ning mugavate
vahemaadega.

 Tartu norkuseks on kehvad transporditihendused.
Puuduvad tihedad lennu- ja rongigraafikud, samuti
vajab tahelepanu bussitihendus pealinnaga. Vaike
rahvaarv muudab Tartu suurtele eksportivatele
ettevotetele vahem atraktiivseks. Lisaks on linnas palju
avaliku sektori todandjaid, mis piirab kvalifitseeritud
t00jou kattesaadavust ettevotlussektoris.

« Kuigi Tartu haridustase on kdorge - 42%
elanikkonnast on korgharidusega -, on
ettevotlusvaldkonnas probleemiks valismaiste
talentide puudus. Piiratud voimalused ingliskeelseks
hariduseks ja perede kogukonda kaasamiseks tekitavad
raskusi rahvusvaheliste spetsialistide siia meelitamisel.

* Tartu ettevotlusmaastik on kahepoolne - IT- ja
biotehnoloogia sektorid arenevad kiiresti, kuid
traditsioonilised valdkonnad nagu kaubandus ja
toostus ei ole korgelt haritud t66jou jaoks piisavalt
atraktiivsed. Avaliku sektori osakaal linna to6hdives on
suur ja stabiilne, ent uusi tookohti selles sektoris
luuakse harva.
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1. Demograafiline olukord ja rahvastiku tervis. Kokkuvote

HINNANG TREND
1.1 Demograafiline olukord 3.1 Pigem hea 2.0 Stabiilne
1.2 Rahvastiku tervise seisund 2.9 Pigem hea 2.0 Stabiilne
1.3 Haavatavad sihtrihmad 3.7 Vaga hea 2.3 Stabiilne
1.4 Tooturg 3.0 Pigem hea 2.0 Stabiilne
Keskmine: 3.2 Pigem hea 2.1 Stabiilne

Kokkuvote:
1.1 Demograafiline olukord

Tartu linna demograafilised nditajad on vaadeldava perioodi jooksul jaanud suhteliselt stabiilseks. Ajutist

muutust demograafilistes nditajates pohjustas Ukraina s6japdgenikest tingitud sisserande suurenemine, mille moju
elanike arvule on 2024. aasta alguseks vahenud. Tartu linnas elab 2024. aastal ligikaudu 98 000 registreeritud
elanikku, Statisikaameti paiknemisindeksi alusel arvestuslikult tile 101 000 inimese. Linna rahvaarv

moodustab veidi Ule 61 % Tartu maakonna rahvaarvust. Rahvastikust moodustavad naised 53% ja mehed 47%
(paiknemisindeksi alusel).

Sarnaselt Eesti teiste piirkondadega, on stindide arv Tartu linnas viimastel aastatel stabiilselt langenud. 2022.
aastal registreeriti Tartus 844 stindi ja 2023. aastal vaid 801. Arvestades, et stinnitusealiste naiste arv lahiaastatel
vaheneb veelgi, jatkab ka stuindide arv toendoliselt langust.

Surmade arv on pdrast ajutist tousu COVID-19 pandeemia ajal ja jarel monevorra stabiliseerunud, olles 2022.
aastal 1100 ja 2023. aastal 1021. Kahjuks langes iive negatiivsele poolele juba 2021. aastal. Tartu linnas on
loomulik iive alates 2021. aastast negatiivne (2022. aastal -256, 2023. aastal -220).

Tartu linna rahvastikupiramiid on omane kahanevale rahvastikule. Kuni 14-aastaste laste osakaal rahvastikust
Tartus on langenud 17,1 protsendipunktini (2021. aastal 18,4%) ja jaab endiselt alla Tartu l3hivaldadele. Eesti
keskmisest nditajast (16,2%) jaab see siiski veel ménevorra kdrgemale.

Tartu linna Ulalpeetavate maar oli 2022. aastaks langenud 55,7ni, mis on Eesti keskmisest (58,2) veidi vdiksem.
Ulalpeetavate maar on viimastel aastatel vdhenenud. Statiskaameti paiknemisindeksi alusel on ilalpeetavate maar
2 Uhiku vorra vaiksem kui Rahvastikuregistri andmetel (iilalpeetavate maar 57,6).

Demograafiline todturusurveindeks Tartus on suhteliselt hea, olles suurem kui Uks. See tahendab, et jargmisel
kiimnendil tuleb to6jouturule rohkem inimesi kui sealt valja langeb. Samas on aga eelnev tooturule sisenenud
polvkond (hetkel 15-24aastased) suhteliselt vaikesearvuline ja seetottu on tooealiste elanike osakaal pikemas
perspektiivis vahenemas.

Viimasel viiel aastal on madala ja keskmise haridustasemega inimeste osakaal jaanud samaks, stabiilselt on
kasvanud korge haridustasemega inimeste osakaal. Madala haridustasemega inimeste osakaal elanikkonnas on
vorreldes Eestiga 2% vaiksem.

Tartu linna haridusasutustes dppivate laste ja noorte arv on viimastel aastatel jatkuvalt tousnud. Jargmised 2-3
aastat on kolmandas kooliastmes oppivate laste arv demograafilistest pohjustest tulenevalt suur, aga hakkab siis
langema. Seetdttu on konkurents veel moéned aastad linna gimnaasiumikohtadele kdrge (sh mojutab konkurentsi
gumnaasiumikohtadele haridusranne). Ligikaudu 85% Tartu linna registreeritud ja siin elavatest lastest kaivad
koolis, lasteaias voilastehoius Tartu linna territooriumil.

1.2 Rahvastiku tervise seisund

Tartu maakonna elanikud hindavad oma tervist heaks voi vaga heaks sagedamini kui Eestis keskmiselt. Sarnaselt
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Eestile tervikuna on ka Tartu maakonna elanike peamised surmapohjused seotud vereringeelundite haigustega ja
sageduselt jargmine pohjus on pahaloomulised kasvajad. Tartu maakonnas on viimastel aastatel tousnud naiste
suremus valispohjustesse, mis on negatiiivne suundumus. Tartu maakonna elanike oodatav eluiga on veidi korgem
kui Eestis keskmiselt, kuid tervena elatud eluaastate poolest jadvad elanikud Eesti keskmisest pisut allapoole.

1.3 Haavatavad sihtriihmad

Tartu linnas on haavatavad sihtrihmad erinevate teenustega hasti toetatud (nt toetab linn viipekeele tolketeenust,
sotsiaaltransporti jne). Tartu linn on kompetentsikeskus keerulise abivajadusega lastega seotud teenuste
pakkumisel. Maailmas Uldiselt ja nii ka Tartus on ndha vaimse tervise probleemide sagenemist, seega muutub
jarjest olulisemaks nii vaimse tervise probleemide ennetamine kui vastava toe pakkumine. Suur valjakutse on
universaalse disaini pohimotete rakendamine, et luua koigile inimestele ligipadsetavat avalikku inforuumi ja

flusilist ruumi.

1.4 Too6turg

Tartu linnas on vorreldes Eesti keskmisega madalam tootuse maar. Elanike brutotulu on aastatega tousnud ja nii
on Tartu linna meeste brutotulu vorreldav umbritsevate valdade meeste brutotuluga. Samas on alates 2020.

aastast suurenenud palgalohe meeste ja naiste vahel.

Tartu linn on aktiivne majanduskeskkond ning ehkki see ei meelita Tartusse suurettevotteid, toimib Tartus vaga
aktiivne mikroettevotlus. Linn toetab ettevotteid mitmete meetmetega (tunnustamine, seminarid, koolitused,
hackatonid jne). Inimestele on tooturuteenused hasti kattesaadavad.

TUGEVUSED

NORKUSED

e Tartu linna elanikkond on erinevate teenustega (nt
tooturuteenused, teenused haavatavatele
sihtrihmadele) hasti toetatud.

« Tartu maakonna elanikud hindavad oma tervist sageli
heaks voi vaga heaks (st inimesed on hea tervisega voi
terviseprobleemide korral on nad sobilike teenustega
toetatud).

» Vahenev siindide arv ja Tartu linna elanikkonna
vananemine.

« Alkoholi hea kattesaadavus ja alkoholi tarbimisest
tulenevad sotsiaalsed ja terviseprobleemid.
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2. Tervist toetav ja turvaline elukeskkond ning osalusvoimalused

2.1 Turvaline elukeskkond. Kokkuvote

HINNANG TREND
4 3 2 1
I 40 020 2.1.1 Nouetele vastava joogiveega varustatus
I 30 ©20 2.1.2 Suplusvee kvaliteet
I 30 020 2.1.3 Uppunud ja veeohutusalane ennetustto
I 50 020 2.1.4 Tulekahjud
I 4.0 730 2.1.5 Tuleohutuse alane ennetustdo
I 30 020 2.1.6 Vaarteod KOV'is
N 00 1.0 2.1.7 Varavastased siiliteod
[ 730 2.1.8 Suitegude ennetamine ja kahjude vdhendamine
I 30 730 2.1.9 Perevdgivalla/lahisuhtevagivalla kaigus toime pandud
kuriteojuhtumid
I 20 020 2.1.10 Perevigivalla/lihisuhtevigivalla ennetamine
I 30 ©20 2.1.11 Inimkannatanutega liiklusénnetused
I 30 020 2.1.12 Tabatud joobes soidukijuhid
I 50 020 2.1.13 Liiklusohutuse alane ennetustdd
Kokkuvate:

Joogiveega varustatus, tule- ja veeohutus on Tartus suhteliselt heal v6i vaga heal tasemel. Probleemsed
valdkonnad on varavastased kuriteod, lahisuhtevagivald ja liiklusohutus ning -kultuur.

Kuritegevuses saab omavalitsus panustada eelkoige teavitamiste ja ndustamisteenuste pakkumise kaudu, samuti

olla heaks partneriks politseile, kes saab kiire info edastamise ja markamise toel hoida ara ohuolukordi ja

kannatanute arvu suurenemist. Avaliku korra rikkumiste vahendamiseks arvestab linnavalitsus linnaplaneerimisel

ja avalikus ruumiloomes turvalisuse aspektiga.

Kahjuks on Lliikluskultuur ja -kaitumine Tartu avalikus linnaruumis tks suurim probleemkohtJdrjest kasvav

lilklusvahendite arv seab Uha suuremaid néudmisi taristule ning vajab liiklejate maksimaalset tdhelepanu ning

Uksteisega arvestamist. Lisaks kaasneb nii mura kui heitgaaside reostus. Probleemkohtadega tegeletakse pidevalt

labi uute planeeringute ja projektide. Samuti on Tartu prioriteediks votnud keskkonnasdbraliku motte- ja
tegutsemisviisi juurutamise:

- Maksimaalse lubatud soidukiiruse langetamine tanavatel, konniteede ehitamine, kiiruskaamerad linnas,
mitmesugused muud liikluse rahustamise meetmed.

- Innovaatiliste lahenduste piloteerimine liikluse rahustamiseks ja ohutuse suurendamiseks.

- Uute kergliiklusteede ehitamine, mis soodustab jalgsi ja jalgrattaga liiklemist;

- Viiakse labi projekte, mis parandavad linlaste teadmisi ja hoiakuid, nt kureeritud elurikkus. Tegeletakse teiste

suuremate voi vdiksemate tegevustega, mis aitavad linnakeskkonda luua rohkem rohelust, aktiivse lilkumise
voimalusi ning kasvatada tartlasi hoidmaks oma elukeskkonda.
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Onnetusjuhtumite ennetamiseks tehakse palju dra haridusasutustes ning seda koostdds Padsteameti, kiirabi ja
PPA-ga. Laste varane dpetamine, kuidas tunda ara ohuolukordi ning kuidas ohuolukordades kaituda, tostab koigi
elanike turvatunnet. Kaaslinlaste markamine aitab dra hoida vagivallakuritegusid voi neile kiiresti reageerida.
Kahetsusvaarselt toimub Tartus siiski kuritegusid ja 6nnetusi, mille seas kerkivad esile alkoholijoobes toime
pandud teod.

Planeeringute koostamisel ja projekteerimistinguste valjastamisel lahtutakse kuritegevuse riskide ennetamisel
linnakujunduslikest strateegiatest. Kogu linna territooriumil tagatakse hea nahtavus, jalgitavus (eriti
juurdepadsuteedel, parklates) ja valgustatus, territoriaalsus (era-ala selge eristamine, piiramine ja selgepiiriline
tsoneerimine) ning selgelt eristatavate juurdepdasuteede ja parklate sissepaasude kontroll. Kasutatakse
atraktiivseid materjale ja varve, ka parklate ja transpordi puhul ning vastupidavaid ja kvaliteetseid materjale
(uksed, aknad, lukud). Samuti pooratakse suurt tahelepanu atraktiivsele maastikukujundusele, eriti
elamupiirkondades, ostu- ja vabaajakeskuste juures ning parkides, linnakeskustes ja Gldkasutatavatel aladel. See
koik kokku loob eelduse kuritegevuse vahenemiseks.

TUGEVUSED NORKUSED
* Hea koostdd linna ja riigiasutuste vahel, toimivad « Erinevatele liiklusvahenditele (sh elektriliikurid) ei
vorgustikud. suudeta tagada turvalisi lilkkumistingimusi, teiste

liiklejatega mittearvestav liikluskultuur.
* Investeeringud ohutuma liikluse tagamiseks ja

turvalisuse suurendamiseks. « Keeruline majanduslik olukord ja soda Ukrainas on
tinginud inimeste toimetuleku vahenemise, samuti

* Nutikate lahenduste laiem kasutamine avaliku ruumi alkoholi ja teiste monuainete tarvitamisest tingitud

ja turvalise elukeskkonna suurendamiseks. probleemide kasvu.

2.2 Elukeskkond ja planeeringud. Kokkuvote

HINNANG TREND

4 3 2 1

I 30 2.0 2.2.1 Uhistranspordi korraldus

I 30 2.0 2.2.2 Koolitranspordi korraldus

I 30 730 2.2.3 Avaliku ruumi ligipaasetavus ja heakord

I 20 2.0 2.2.4 Alkoholi ja tubakatarvitamist méjutavad tegurid

I 35 730 2.2.5 Toitumist ja liikuvat eluviisi méjutavad tegurid

Kokkuvote:

Tartu linnakeskkond soodustab aktiivset liikumist ning aktiivseid eluviise. Liikumine jalgsi voi jalgrattaga muutub
jarjest paremaks - tuleb juurde uusi teid, mis moodustavad Uhendatud teedevorgustiku. Linnas on kasutusel
rattaringlus Uhistranspordi osana. Sellegipoolest on veel pikk tee minna, et kogu linn saaks kaetud piisava hulga
kvaliteetse kattega ning omavahel mugavalt Uhendatud teedega. Samuti on vaja t66d teha selle nimel, et eri tuupi
liiklejad oleksid turvaliselt eraldatud. Uued teed ja tdnavad planeeritakse viisil, mis eraldab liiklejad Uksteisest (st
enam ei planeerita uhiseid kergliiklusteid, vaid jalgrattateed ja jalgteed eraldi).

Tartu linnas podratakse linnaplaneerimisel ja avalikus ruumiloomes teadlikult tahelepanu turvalisusele. Asutused,
organisatsioonid ja linnakodanikud mdtlevad kaasa ja teevad ettepanekuid, kuidas muuta linnaruumi
turvalisemaks. Tartu linna tanavad on hasti valgustatud ning see lisab turvalisust ka Gisel ajal. Strateegilised
piirkonnad on varustatud turvakaameratega. Korrastatud linnaruum tagab selle, et inimestele meeldib seal
piirkonnas liikuda, nad hoiavad oma umbruskonda ning tegevuste loomine on toonud piirkonda inimesi
(tervisesportlased, jalutajad) ja tostnud oluliselt sealset turvalisust.
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Rohelus ning mangu- ja spordivaljakute rohuks kutsub linlasi aktiivselt vabas 6hus aega veetma. Tartu linna
paiknemine Emajoe kallastel ning seisuveekogude olemasolu loob voimalused nii jalutuskaikudeks veekogude
kallastel kui ka suplemiseks, kusjuures seda aastaringselt. Vastavalt linnakodanike ettepanekutele arendatakse
sportimis- ja liilkumisvéimalusi. Oues liikumist nii ajaliselt kui distantsilt vdivad aga piirata avalike WC-de ja

puhkamisvaimaluste puudumine valiruumis.

Murekoht on tana veel avaliku ruumi (sise- ja valiruumi) ligipadasetavuseelkdige piiratud liilkuvusega inimestele.
Ehkki teedevorgustik areneb, Tartu linnas sdidavad ringi madalapohjalised bussid, seab piirangu iseseisvusele nii
elukohtade ligipaasematus (liftita eluhooned vai liftiga eluhooned, milles liftini paasemiseks tuleb tletada moned
trepiastmed) kui avalike hoonete ligipaasematus. Uute hoonete ehitamisel voi vanade rekonstrueerimisel
lahtutakse ligipaasetavuse pohimotetest, kuid vaatamata sellele ndeme endiselt takistusi. Kunstihoones on kull
trepitostuk, kuid majja paasemiseks tuleb saada lles jarskudest trepiastmetest voi laheneda majale tagaukse
kaudu, Eesti Rahva Muuseumi (ERM) siseruum on kull ligipadsetav ratastooliga, kuid majja paasemiseks tuleb
avada vaga raskelt avanev uks ja paljud teised naited. Teadvustades probleeme ning kaasates planeeringutesse
linnarahvast naeme siiski selle olukorra jark-jargulist paranemist.

Tartu linnas tootab liikuvusspetsialist, kes laheneb liikuvuse teemadele siisteemselt ja koiki liiklejagruppe
arvestavalt. Tahelepanu on tervisliku ja meeldiva tanavaruumi loomisel.

Tartus on voimalus harrastada erinevaid liikuvusviise, huvigrupid ise on aktiivsed endale sobivate liikuvusviiside
arendamisel. Nii on Tartus loodud voimalused talisupluseks (Anne kanalisse on paigaldatud seadeldis, mis hoiab
talisuplejatele kanalis osa jadavabana), arendatud on discgolfi mangimise voimalusi jne. Tartu Sport soovib
tulevikus alustada puudega inimestele sobilike spordivahendite rentimisega, et ka erinevate lisavajadustega
inimestel oleks mitmekilgsemad vdimalused spordiga tegelemiseks.

Tartu linna haldusterritoorium on suur ning mitmekdlgne (nt Annelinn vs [lmatsalu). Samas asutused,
organisatsioonid ning linnakodanikud tahavad ja motlevad kaasa, kuidas muuta linnaruumi turvalisemaks ning
teevad ettepanekuid, nt pinkide paigaldamine piirkonda, et tuua sinna rohkem inimesi. Ruumiplaneerijad
kavandavad parke avaramaks ja sisukamas - kui piirkonnas on voimalus aktiivseteks tegevusteks, liigub seal ka
rohkem rahvast, mis muudab 6htustel aegadel piirkonda turvalisemaks (tihjad lagedad pargid vs aktiivsete
tegevustega sisustatud pargid). Tartu linna tanavad on hasti valgustatud ning see lisab turvalisust ka disel ajal.

Strateegilised piirkonnad on varustatud turvakaameratega.

Korrastatud linnaruumi tulemusel meeldib inimestele neis piirkondades liikuda ja nad hoiavad ka ise oma
Umbruskonda paremini. Hea naide on siin ERM-i piirkond ja Roosi tanav - piirkonna korrastamine ja tegevuste
loomine on toonud piirkonda inimesi (tervisepsortlased, jalutajad) ja tostnud oluliselt sealset turvalisust.

TUGEVUSED

NORKUSED

« Tartus on liikuvusspetsialist, kes tunneb huvi ka
ligipaasetavuse teemade vastu. Tartu linna avaliku
ruumi ligipadsetavus paraneb jarjepidevalt.

e Tartu linn rekonstrueerib ja avab uusi valijousaale,
laste manguvaljakuid, avab haridusasutuste Umbrust
avalikkusele - see voimaldab rohkem ja
mitmekesisemaid koduldahedasi lilkkumisvoimalusi.

« Tervislikule toitumisele podratakse tha enam
tahelepanu. Taimset toitu kasutakse haridusasutuste

menuldes oluliselt enam, kui nditeks 4-5 aastat tagasi.

2.3 Osalusvoimalused. Kokkuvote

e Linnaruumi ligipaasetavus on vaatamata pidevale
arengule probleem - igale poole ei ole koigil voimalik
saada (vanemad hooned, aga ka tanavaruum).

e Tartu linna teedevork on pidevas arengus, kuid
endiselt on probleeme naiteks jalgrattateede sidususe
ja tervikliku teedevorgu loomisega, omaette teema on
talvine teehooldus.

 Avalike WC-de ja puhkamisvoimaluste puudumine
vOib piirata inimeste soovi valjas liikuda.
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HINNANG TREND
4 3 2 1
I 50 730 2.3.1 Aktiivne kogukond ja kaasamine
I 30 730 2.3.2 Kohalik kultuurielu
I 20 730 2.3.3 Voimalused noorsootdos osalemiseks ning osalus- ja
kuuluvuskogemuse saamiseks
Kokkuvote:

Tartu linnas on vaga lai valik erinevaid kultuurivaldkonna stindmusi, kaasamisvoimalusi ja noortele suunatud
ettevotmisi. Koigis kolmes valdkonnas on valikud muutunud mitmekesisemaks. Probleemiks voib olla pigem liialt
lai valik.

Kaasamisurituste puhul jalgitakse, et ruumid on koigile ligipaasetavad (nt Lifti olemasolu). Ka osalejad on
muutunud néudlikumaks.

Tartu linn on kullalt looduslahedane ning puhas keskkond, kus inimestel on hea elada. Tartu linna paiknemine
Emajoe kallastel, reljeefsus (Toomemagi, Riia magi, Narva magi, Jakobi magi) ning ajalooliselt kujunenud kitsas
tanavatevork annab linnale ilmet, kuid teisalt loob valjakutseid avaliku linnaruumi ligipaasetavuse tagamisel.

Hea koostdo nii ettevotjate, korgkoolide, meditsiinisusteemi kui linnakodanikega annab Tartule voimaluse saada
uusi ideid, olla innovaatiline linnaelu planeerimisel ning lahendada linnarahva jaoks olulisi probleemikohti.
Kaasav eelarve on vaid uks naide linnaelanike laiaulatuslikust kaasamisest linnaelu kujundamisse - lisaks on
igauhel voimalus esitada oma ideid, arvamusi ja murekohti labi linna infotelefoni, sotsiaalmeedia vai "Ametnik
vastab" rubriigi, taotleda rahastust oma ideedele ja projektide teostamiseks voi laiemalt avalikkust kaasavateks
sundmusteks jpm.

Tartu linna murekohad on Eestile sarnaselt seotud rohke alkoholitarvitamisega, mis on tihtipeale seotud
kuritegevuse ning onnetusjuhtumitega. Ehkki tartlane tldjuhul hoiab oma tervist ning Eestist keskmiselt hindavad
just tartlased oma tervist heaks voi vaga heaks, puudub tana veel toimiv ennetus- ja sekkumismehhanism, et
aidata neid, kes erinevatel pohjustel ei oska voi ei saa teha enda tervise jaoks parimaid valikuid. Rohkem
tahelepanu tuleb poorata nii alkoholi tarvitamise hairega inimestele kui inimestele, kes on muude soltuvuste
kiusis, nt hasartmang, toksikomaania voi nutisoltuvus.

TUGEVUSED NORKUSED

» Hea koostoo Tartu linnavoimude, linnarahva ning ¢ Avaliku ruumi ja sindmuste ligipaasetavus

erinevate asutuste vahel (voimalus kaasa raakida erivajadustega inimestele on piiratud.

linnaelu arendamises, esitada oma ideid ning teha

ettepanekuid). « Alkoholi hea kattesaadavus tingib mitmeid heakorra
ja turvalisuse probleeme, on aluseks kuritegevusele

* Mitmekulgne, tegevusterohke ja meeldiv ning onnetustele.

linnakeskkond rohealade ning aktiivset liikumist
soodustavate paikadega.

« Vaga lai valik mitmesuguseid sindmusi erinevatele
sihtgruppidele.
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2. Tervist toetav ja turvaline elukeskkond ning osalusvoimalused. Kokkuvote

HINNANG TREND
2.1 Turvaline elukeskkond 3.1 Pigem hea 2.2 Stabiilne
2.2 Elukeskkond ja planeeringud 3.1 Pigem hea 2.4 Stabiilne
2.3 Osalusvoimalused 3.3 Pigem hea 2 3.0 Paranemas
Keskmine: 3.2 Pigem hea A 2.5 Paranemas

Kokkuvote:
Turvaline elukeskkond
Tehakse koostd0s erinevate osakondade ja KOVi valiste osapooltega, sh erinevate projektide raames.

Vesteldes Tartu linna inimestega, hinnatakse elukeskkonda turvaliseks ja heaolu soosivaks. Eesti keskmisest
rohkem elanikke hindab oma tervist heaks vdi vaga heaks, mis annab marku tartlaste heaolust. Olles Léuna-Eesti
tombekeskus (tookohad, meditsiiniabi jne) ning suure elanike arvuga, leidub Tartus mitmeid murekohti nii
keskkonna kui turvalisuse osas.

Tartu linnas toimub sarmuti kui testes suuremates linnades autostumine, millega kaasneb nii heitgaaside kui
murareostus. Selle murekohaga tegeletakse pidevalt labi uute planeeringute ja projektide. Samuti on Tartu
prioriteediks votnud keskkonnasobraliku motte- ja tegutsemisviisi juurutamise:

1. Uued teedevorgustikud soodustavad jalgsi ja jalgrattaga liiklemist;

2. Viiakse labi projekte, mis parandavad linlaste teadmisi ja hoiakuid, nt kureeritud elurikkus;

3. Viiakse labi keskkonnasobralikkust suurendavaid hankeid, nt biogaasibussid, mahtooraine kasutamine
koolide ja lasteaedade toitlustuses;

4. Tegeletakse teiste suuremate voi vaiksemate tegevustega, mis aitavad linnakeskkonda luua rohkem
rohleust, aktiivse liikumise voimalusi ning kasvatada tartlasi hoidmaks oma elukeskkonda.

Onnetusjuhtumite ennetamiseks tehakses palju dra haridusasutustes ning seda koostdds Padsteameti, kiirabi ja
PPA-ga. Laste varane dpetamine, kuidas tunda ara ohuolukordi ning kuidas ohuolukordades kaituda, tostab koigi
elanike turvatunnet. Kaaslinlaste markamine aitab ara hoida vagivallakuritegusid voi neile kiiresti reageerida.
Kahetsusvaarselt toimub Tartus siiski kuritegusid ja onnetusi, mille seas kerkviad esile alkoholijoobes toime
pandud teod.

Vaatamata spetsialistide veidi pessimistlikule nagemusele praegusest olukorras on Tartu siiski parasjagu tuvaline
ning meeldiv elukeskkond vaikelapsest vanemaealisteni.

Avaliku korra rikkumiste vahendamiseks arvestab Tartu linnavalitsus linnaplaneerimisel ja avalikus ruumiloomes
turvalisuse aspektiga. Politsei on avaldanud soovi olla rohkem kaasatud planeeringute koostamisse. Olukord on
paranemas ja huvigruppide kaasamine labimdeldum ja efektiivsem.

Tartu linna haldusterritoorium on suur ning mitmekulgne (Annelinn vs Ilmatsalu), seetottu on eriilmelisi piirkondi
palju. Samas asutused, organisatsioonid ning linnakodanikud tahavad ja motlevad kaasa, kuidas muuta linnaruumi
turvalisemaks ning teevad ettepanekuid, nt pinkide paigaldamine piirkonda, et tuua sinna rohkem inimesi.
Ruumiplaneerijad kavandavad parke avaramaks ja sisukamas - kui piirkonnas on voimalus aktiivseteks tegevusteks,
liigub seal ka rohkem rahvast, mis muudab ohtustel aegadel piirkonna turvalisemaks, nt tiihjad lagedad pargid vs
aktiivsete tegevustega sisustatud pargid. Tartu linna tanavad on hasti valgustatud ning see lisab turvalisust ka
Oisel ajal. Strarteegilised piirkonnad on varustatud turvakaameratega.

Planeeringute koostamisel ja projekteerimistingimuste valjastamisel lahtutakse kuritegevuse riskide ennetamiseks
linnakujunduslikest strateegiatest. Kogu linna territooriumil tagatakse hea nahtavus, jalgitavus (eriti
juurdepadsuteedel, parklates) ja valgustatus, territoriaalsus (eraala selge eristamine, piiramine ja selgepiiriline
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tsoneerimine) ning selgelt eristatavate juurdepaasuteede ja paarklate sissepaasude kontroll. Kasutatakse
atraktiivseid materjale ja varve, ka parklate ja transpordi puhul ning vastupidavaid ja kvaliteetseid materjale
(uksed, aknad, lukud). Samuti pooratakse suurt tahelepanu atraktiivsele maastikukujundusele, eriti
elamupiirkondades, ostu- ja vabaajakeskuste juures ning parkides, linnakeskustes ja uldkasutatavatel aladel. See
koik kokku loob eelduse kuritegevuse vahenemiseks.

Elukeskkond ja planeeringud

Tartu linnakeskkond soodustab aktiivset lilkumist ning aktiivseid eluviise. Liikumine jalgsi voi jalgrattaga muutub
jarjest paremaks - tuleb juurde uusi teid, mis moodustavad uhendatud teedevorgustiku, linnas on kasutusel
rattaringlus osana Uhistranspordist. Sellegipoolest on veel pikk tee minna, et kogu linn saaks kaetud piisava hulga
kvaliteetse kattega ning omavahel mugavalt Uhendatud teedega. Samuti on vaja t60d teha selle nimel, et eri tuupi
liiklejad oleksid turvaliselt eraldatud. Jatkub kergliiklusteede vorgustiku edasiarendamine.

Rohelus ning mangu- ja spordivaljakute rohkus kutsub linlasi aktiivselt vabas 6hus aega veetma. Tartu linna
paikneemine Emajoe kallastel ning seisuveekogude olemasolu loob voimalused nii jalutuskaikudeks veekogude
kallastel kui ka suplemiseks, kusjuures seda nii suvisel kui talvisel ajal. Vastavalt linnakodanike ettepanekutele
arendatakse sportimis- ja Lliilkumisvoimalusi.

Murekoht on tana veel avaliku ruumi (nii sise- kui valiruum) ligipadsetavus, eelkdige piiratud liikuvusega
inimestele. Ehkki teedevorgustik areneb, Tartu linnas sdidavad ringi madalapdhjalised bussid, seab piirangu
iseseisvusele nii elukohtade ligipadsematus (liftita eluhooned vai liftiga eluhooned, milles liftini paasemiseks
tuleb lletada moned trepiastmed) kui avalike hoonete ligipaasematus. Uute hoonete ehitamisel voi vanade
rekonstrueerimisel lahtutakse ligipadsetavuse pohimotetest, kuid vaatamata sellele ndeme endiselt takistusi -
Kunstihoones on kull trepitdstuk, kuid majja paasemiseks tuleb saada lles jarksudest trepiastmetest, ERM on kull
ligipaasetav ratastooliga, kuid majja paasemiseks tuleb avad vaga raskelt avanev uks ja paljud teised naited.
Teadvustades seda probleemi ning kaasates planeeringutesse linnarahvast, naeme siiski selle olukorra jark-
jargulist paranemist.

Osalusvoimalused

Tartu linnas on vaga lai valik erinevaid kultuurivaldkonna stindmusi, kaasamisvoimalusi ja noortele suunatud
ettevotmisi. Koigis kolmes valdkonnas on valikud muutunud mitmekesisemaks. Probleemiks voib olla pigem liialt
lai valik.

Kaasamisurituste puhul jalgitakse, et ruumid on koigile ligipaasetavad (nt Lifti olemasolu). Ka osalejad on
muutunud néudlikumaks.

Tartu linn on kullalt looduslahedane ning puhas keskkond, kus inimestel on hea elada. Tartu linna paiknemine
Emajoe kallastel, reljeefsus (Toomemagi, Riia magi, Narva magi, Jakobi magi) ning ajalooliselt kujunenud kitsas
tanavatevork annab linnale ilmet, kuid teisalt loob valjakutseid avaliku linnaruumi ligipaasetavusele.

Hea koostdo nii ettevotjate, korgkoolide, meditsiinisusteemi kui ka linnakodanikega annab Tartule véimaluse
saada uusi ideid, olla innovaatiline linnaelu planeerimisel ning lahendada linnarahva jaoks olulisi probleemikohti.
Kaasav eelarve on vaid uks naide linnaelanike laiaulatuslikust kaasamisest linnaelu kujundamisse - lisaks on
igauhel voimalus esitada oma ideid, arvamusi ja murekohti labi linna infotelefoni, sotsiaalmeedia vai "Ametnik
vastab" rubriigi, taotleda rahastust oma ideedele ja projektide teostamiseks voi laiemalt avalikkust kaasavateks
sundmusteks jpm.

Tartu linna murekohad on Eestile sarnaselt seotud rohke alkoholitarvitamisega, mis on tihtipeale seotud
kuritegevuse ning onnetusjuhtumitega. Ehkki tartlane tldjuhul hoiab oma tervist ning Eestist keskmiselt hindavad
just tartlased oma tervist heaks voi vaga heaks, puudub tana veel toimiv ennetus- ja sekkumismehhanism, et
aidata neid, kes erinevatel pohjustel ei oska voi ei saa teha enda tervise jaoks parimaid valikuid. Rohkem
tahelepanu tuleb poorata nii alkoholi tarvitamise hairega inimestele kui ka inimestele, kes on muude soltuvuste
kiusis, nt hasartmang, toksikomaania voi nutisoltuvus.

TUGEVUSED NORKUSED
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« Labi susteemse tegevuse ja koostoo
haridusasutustega on paranenud liikumisvoimalused ja
toidukultuur, kujundades inimeste tervislikumaid
harjumusi.

e Jatkuvalt suurt tahelepanu pooratakse
kergliiklusvoimaluste arendamisele ja erivajadustega
inimeste avaliku ruumi tarbimise voimaluste
parendamisele.

« Aktiivne kogukond ja kultuurielu.

« Alkoholi kattesaadavus Tartu linnas on hea ja
alkoholitarbimisega on seotud nii tervise-, sotsiaal- kui
turvalisusprobleemid, heakord ja kuritegevus.

» Teedevorgustik on tana veel valja arendamata,
eelisseisus on autoliiklejad, vahem mugavad
vdimalused on jalg- ja kergliiklejatele. Uhistransport ei
ole inimeste jaoks piisavalt atraktiivne, et eelistada
Uhistransporti eraautole.
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3. Universaalsete teenuste kattesaadavus ja kvaliteet

3.1 Tervishoiuga seotud universaalsed teenused. Kokkuvote

HINNANG TREND
4 3 2 1
I 40 2.0 3.1.1 Esmatasandi tervishoiuteenuse kittesaadavus
I 30 2.0 3.1.2 Eriarstiabi kittesaadavus
I 40 2.0 3.1.3 Koolilaste tervise llevaatused
I 34 30 3.1.4 Noustamisteenuste kittesaadavus
Kokkuvote:

Tartu linnas kui Louna-Eesti tombekeskuses toimib mitmekiilgne ndustamis- ja tugiteenuste pakkumine. Igalihel
on voimalik teenusele poorduda vastavalt soovile. Tartu linna poolt on tasuta kattesaadavaks tehtud
kriisindustamine ning erinevad programmid perede ja paaride toetamiseks lahisuhtevagivalla enentamiseks ning
vanemaks olemise toetamiseks. Kui inimene soovib podrduda teenusele ning jaab hatta teenuse eest tasumisel,
saab teda toetada labi lihekordsete toetuste.

Ravikindlustamata isikute eest tasub Tartu linn perearsti kilastuse, anallitiside ja protseduuride eest. See on
vajalik ennetamaks EMO-sse poordumisi ning lihtsamatele terviseprobleemidele kaegaloomist kuni nende
kriitiliseks muutumiseni. Perearsti suunamisel tasub Tartu linn ka eriarsti visiidid seisundi tapsustamiseks ning ravi
maaramiseks. Kui inimene jaab hatta ravimite valjaostmisega, aitab teda vajadusel Tartu linna ravimitoetus.

Eriarstiabi kattesaadavus on Tartu linnas killaltki hea, kuid murekohaks on tana veel Tervisekassa tasustatud
visiitide pikk ootejarjekord. Ehkki teenuseosutajaid Tartu linnas jagub, on sellegipoolest teatud valdkondade
vastuvotule keeruline padseda, nt endokrinoloogia, neuroloogia jne. See vaib tulla asjaolust, et Tartu Ulikooli
Kliinikum teenindab kogu Louna-Eestit ning tipptasemel meditsiinikeskusena teenindab tihtipeale keerulise
terviseprobleemiga inimesi, kelle vastuvotule paasemisel on oluline ajafaktor (arsti saatekiri cito!). Seetottu
plaanilise ning vdiksema tervisemure korral voivad ooteajad venida. Samas on Tartus mitmeid teisi kliinikuid,
millel on Tervisekassaga lepingud teenuste osutamiseks - inimesel on voimalus valida teenuseosutajate vahel nii
eriarstide visiitideks, uuringuteks, kui ka protseduurideks.

Viimase aasta jooksul on ka Tartu linnas kerkinud probleem, et oma nimistu lle andnud perearsti asemele ei leita
uut perearsti. Ehkki registriandmete pohjal on nimistutes vabu kohti, on ka noortel ja tervematel inimestel
teinekord keeruline endale Tartus perearsti leida. Eriti raskeks osutub see aga naiteks siin viibivatele
valismaalastele (valistudengid), kelle puhul keelebarjaar saab takistuseks ja nad saavad sageli keelduvaid
vastuseid nimistusse asutmise soovile. Onneks on olemas juba histi toimivad teleteenused (nt Minudoc), mis
pakuvad tasu eest erinevates keeltes ja suhteliselt kiiresti voimalust oma mure dra raakida, saada vajadusel retsept
ja saatekiri eriarsti vastuvottu. Tartus ajutiselt viibivatele inimestele voivad teleteenused olla ammendavaks
lahenduseks, eriti kui nende kindlustusandja jaoks ei ole oluline, kas teenust pakub Tervisekassa lepingupartner
vOi keegi teine.

Koolitervishoiu korraldus on hea ja kdigis koolides on olemas koolidde, kes jalgib opilaste tervist, korraldab
terviseedenduslikke tegevusi ja osaleb dppetdos.

TUGEVUSED NORKUSED

e Tartu linnas tootavad hea ettevalmistusega  Tervishoiuteenuste puhul tletab noudlus tihtipeale
erialaspetsialistid, see on Louna-Eesti pakkumise - olles meditsiinikeskus, tuleb arvestada
meditsiinikeskus, tervishoiutootajate koolituskeskus ja klientuuriga ka valjastpoolt Tartu linna.

siin asub Eesti suurim tervisekeskus.
« Perearsti vahetamine ja perearsti nimistusse
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« Pidev koostd0 esmatasandi tervishoiuga ja
vastastikune toetamine (hoolduskoordinaatorid
tervisekeskustes, suhtlus kiirabi, EMO ja haiglaga).

3.2 Haridusega seotud teenused. Kokkuvote

HINNANG TREND
4 3 2 1
I 4.0 20
I 30 20
I 30 1.0
I 30 730
I 30 20
I 30 2.0
Kokkuvote:

registreerimine muutub jarjest keerukamaks (nimistud
on taitunud voi nimistutesse ei voeta enne negatiivse
otsuse vaidlustamist).

3.2.1 Alushariduse ja lastehoiu kattesaadavus

3.2.2 Keskhariduse ja kutsehariduse omandamise toetamine
3.2.3 Koolikohustuse taitmine

3.2.4 Koolikohustust mittetaitvate lastega tegelemine

3.2.5 Hariduslikud tugiteenused

3.2.6 Koolivagivalla ja koolikiusamise ennetamine

Tartu linnas on tagatud lastele igas haridusasutuses, nii lasteaedades kui ka koolides, tugi ja abi tugipersonalilt -
psiihholoog, sotsiaalpedagoog, eripedagoog, hariduslike erivajadustega laste 0ppe/tegevuse koordinaator,
psihholoog, logopeed. Nimetatud ametikohad on finantseeritud riigi toetusfondi vahenditest.

Oluline on markida, Tartu linna lastel (nii lasteaialapsed kui ka kooliopilased) on voimalus tdiendavat abi saada ka
linna oma allasutusena tootavalt Tartu Hariduse Tugiteenuste Keskusest, kus samuti tootavad hariduse
tugispetsialistid. Tartu Hariduse Tugiteenuste Keskus on finantseeritud ainult linna eelarvest.

Teenused on abivajavate laste ja nende perede jaoks tasuta kattesaadavad, paindlikud ja professionaalsed.

Tartu linna Ghtset hariduspoliitikat iseloomustavad:

1. Voimalikult varajane markamine ja sekkumine;

2. Parim voimalik, st professionaalne, kohene, paindlik, individuaalsest abivajadusest lahtuv ja abistav

sekkumine.

TUGEVUSED

NORKUSED

e Tartu linna haridusasutused pakuvad heal tasemel
haridust ja hariduse tugiteenuseid.

e Tartu linnas to6tab Hariduse Tugiteenuste Keskus
(HTK), mis pakub haridusasutustele, lastele ja
lapsevanematele ning lastega tootavatele
spetsialistidele taiendavat tuge keeruliste olukordade
lahendamiseks (HTK kui kompetentsikeskus).

» Tartu linnas on erineva taseme haridus hasti
kattesaadav.

* Haridusasutuste fuusiline ruum on moneti
amortiseerunud ega vasta tanapdevastele
ruumivajadustele, sh ei ole sageli ruume
vaikeklassidele voi individuaaloppeks.

 Vaimse tervise probleemide sagenemise tottu on vaja
jarjest enam haridusasutuste tugipersonali.
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3. Universaalsete teenuste kattesaadavus ja kvaliteet. Kokkuvote

HINNANG TREND
3.1 Tervishoiuga seotud universaalsed 3.6 Vaga hea 2.3 Stabiilne
teenused
3.2 Haridusega seotud teenused 3.2 Pigem hea 2.0 Stabiilne
Keskmine: 3.4 Pigem hea 2.1 Stabiilne
Kokkuvote:

Tartu linna haridusteenused ja tervishoiuslisteem on heal tasemel. Universaalsed teenused tuleb tagada koigile
linlastele vastavalt nende vajadustest, eelistada ei saa Uhte voi teist sihtrihma. Arvestada tuleb ka
teenusturismiga, kuna Tartu on nii hariduse kui meditsiinisisteemis Louna-Eesti tombekeskus.

Konkreetset teenust, mis vajab kdige rohkem arendamist, valja tuua ei saa. Olulised valjakutsed on
valdkondadeulese koost6o raames teenusute arendamine ja osutamine, nt haridus, meditsiin, hoolekanne ja
hoolekandelise abi slisteemi korrastamine. Tanast olukorda arvesse vottes tuleb aga enam tahelepanu suunata
vaimse tervise probleemidele, vagivalla ennetamisele ning sellest tulenevalt alkoholi ja teiste ainete tarbimisele
ning sellega kaasnevale vdgivaldsele kaitumisele.

3.1 Tervishoiuga seotud universaalsed teenused

Tartu linnas kui Louna-Eesti tombekeskuses toimib mitmekiilgne ndustamis- ja tugiteenuste pakkumine. Igathel
on voimalik teenusele podrduda vastavalt soovile. Tartu linna poolt on tasuta kattesaadavaks tehtud
kriisindustamine ning erinevad programmid perede ja paaride toetamiseks lahisuhtevdgivalla ennetamiseks ning
vanemaks olemise toetamiseks. Kui inimene soovib podrduda teenusele ning jaab hatta teenuse eest tasumisel,
saab teda toetada labi Uhekordsete toetuste.

Ravikindlustamata isikute eest tasub Tartu linn perearsti kilastuse, anallilside ja protseduuride eest. See on
vajalik ennetamaks EMO-sse podrdumisi ning lihtsamatele terviseprobleemidele kaegaloomist kuni nende
kriitiliseks muutumiseni. Perearsti suunamisel tasub Tartu linn ka eriarsti visiidid seisundi tapsustamiseks ning ravi
maaramiseks. Kui inimene jaab hatta ravimite valjaostmisega, aitab teda vajadusel Tartu linna ravimitoetus.

Eriarstiabi kattesaadavus on Tartu linnas kullaltki hea, kuid murekohaks on tana veel Tervisekassa tasustatud
visiitide pikk ootejarjekord. Ehkki teenuseosutajaid Tartu linnas jagub, on sellegipoolest teatud valdkondade
vastuvétule keeruline padseda, nt endokrinoloogia, neuroloogia jne. See vaib tulla asjaolust, et Tartu Ulikooli
Kliinikum teenindab kogu Louna-Eestit ning tipptasemel meditsiinikeskusena teenindab tihtipeale keerulise
terviseprobleemiga inimesi, kelle vastuvotule paasemisel on oluline ajafaktor (arsti saatekiri cito!). Seetottu
plaanilise ning vaiksema tervisemure korral voivad ooteajad venida.

Viimase aasta jooksul on ka Tartu linnas kerkinud probleem, et oma nimistu tle andnud perearsti asemele ei leita
uut perearsti. Ehkki registriandmete pohjal on nimistutes vabu kohti, on ka noortel ja tervematel inimestel
keeruline endale Tartus perearsti leida. Eriti raskeks osutub see aga naditeks siin viibivatele valismaalastele
(valistudengid, sdjapogenikud), kelle puhul keelebarjaar saab takistuseks ja nad saavad sageli keelduvaid vastuseid
nimistusse astumise soovile. Onneks on olemas juba histi toimivad teleteenused (nt Minudoc), mis pakuvad
suhteliselt maistliku hinna eest erinevates keeltes ja suhteliselt kiiresti voimalust oma mure ara raakida, saada
vajadusel retsept ja saatekiri eriarsti vastuvottu. Tartus ajutiselt viibivatele inimestele voivad teleteenused olla
ammendavaks lahenduseks, eriti kui nende kindlustusandja jaoks ei ole oluline, kas teenust pakub Tervisekassa
lepingupartner voi keegi teine.

3.2 Haridusega seotud teenused

Tartu linnas on tagatud lastele igas haridusasutuses, nii lasteaedades kui ka koolides, tugi ja abi tugipersonalilt -
psiihholoog, sotsiaalpedagoog, eripedagoog, hariduslike erivajadustega laste 0ppe/tegevuse koordinaator,
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psiihholoog, logopeed. Nimetatud ametikohad on finantseeritud riigi toetusfondi vahenditest.

Oluline on markida, Tartu linna lastel (nii lasteaialapsed kui ka koolidpilased) on voimalus taiendavat abi saada ka

linna oma allasutusena tootavalt Tartu Hariduse Tugiteenuste Keskusest, kus samuti tootavad hariduse
tugispetsialistid. Tartu Hariduse Tugiteenuste Keskus on finantseeritud ainult linna eelarvest.

Teenused on abivajavate laste ja nende perede jaoks tasuta kattesaadavad, paindlikud ja professionaalsedTartu
linna Uhtset hariduspoliitikat iseloomustavad:

1. Voimalikult varajane markamine ja sekkumine;
2. Parim voimalik, st professionaalne, kohene, paindlik, individuaalsest abivajadusest lahtuv ja abistav

sekkumine.
TUGEVUSED NORKUSED
« Tipptasemel haridus- ja meditsiiniteenused. » Vaimse tervise probleemide suurenemine.
* Varajane markamine haridussiisteemis ja voimalused  Probleemid perearsti nimistusse paasemisel ja
sekkumisteks (Hariduse Tugiteenuste Keskus kui eriarstide juurde padasemiseks kohati pikad
tugiteenuste kompetentsikeskus). ootejarjekorrad.
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4. Haavatavate (riskis) sihtriihmadega tegelemine

4.1 Sotsiaalteenused ja -toetused. Kokkuvote

HINNANG TREND
4 3 2 1
[ 30 4.1.1 KOV osutatavad sotsiaalteenused
I 30 2.0 4.1.2 Toimetulekutoetuse saajad
I 50 2.0 4.1.3 KOV eelarvest makstavad sotsiaaltoetused
Kokkuvote:

Tartu linna hoolekandeline abi, st nii teenused kui ka toetused, on spetsialistide hinnangul heal tasemel. Teenused
on valja arendatud, nende osutamine abivajajatele on kohene ja paindlik. Tartu linn arendab pidevalt teenuseid
vastavalt vajadusele, osaledes ka erinevates projektivoorudes. Nditeks aastast 2023 on Tartu linnas rahvusvahelise
kaitse saajatele tugiteenuse koordinaator. Koigi inimeste abivajadustega tegeletakse vordselt, kuid aeg-ajalt
kerkivad esile sihtrihmad, kes vajavad rohkem abi (nt s6ja algul Ukrainast tulnud rahvusvahelise kaitse saajad,
riigi teenuste Umberkorraldamisel muutustest puudutatud sihtriihmad jne).

Tartu peab arvestama oma hoolekandelise abislisteemi osutamise ja planeerimisega kindlasti jargmiste
aspektidega:

1. Rahvastik vananeb;

2. Mitu polvkonda ei ela enam koos ja ei paku vastastikust tuge, kasvab Uksielavate inimeste osakaal;

3. Toimub teenusturism, st Tartus on tagatud kvaliteetne abi, mida vaiksemates omavalitsustes ei osutata ja
seetottu poorduvad paljud kliendid Tartu teenustele;

4. Riigi teenuste umberkorraldamine, mille kaigus teenuste korraldus muutub KOV kohustuseks.

Teenuste arendamine on jarjepidev protsess ja soltub muutuste vajadusest. Isegi hasti toimivate teenuste puhul on
oluline jalgida arenguvajadusi ja vastavalt olukorrale muutustele reageerida ja teenuseid imber disainida.

Tartu suurune KOV peab suuresti ise oma abivajajatele suutma abi osutada. Arvestades abivajavate inimeste arvu,
ei ole otstarbekas teiste KOVidega koos teenuseid arendada, kuid koostdo juhtumit6d votmes on oluline.

Riigilt ja erinevatest valisvahenditest saadavat raha sotsiaalteenuste korraldamiseks on Tartu kasutanud ja
taotlenud aktiivselt. Nditena, ESF-i rahastusega on parendatud koduhooldusteenuseid ja kohandatud eluruume.
Samuti on finantseeritud jargmisi teenuseid ja projekte: eakate tugigrupid, ISTE projekt, sotsiaaleluruumide
renoveerimine, projektid tootute aktiveerimiseks. Valisrahastuse toel on ehitatud Nolvaku kodu, Maarja peremajad,
TuUve tn munitsipaalmajad.

Tartu linna rohuasetus on koduteenuse arendamisel, et tagada teenuse kvaliteet ja jatkusuutlikkus teenusele
kehtestatud nduetes. Oluline valjakutse on valdkondadelilese koostdd (haridus, meditsiin, hoolekanne) raames
teenuste arendamine ja osutamine ja hoolekandelise abi siisteemi korrastamine.

Arvestades Tartu suurust on voimalike abivajajate hulk suur. Tartu linnal on veel voimekust maksta abivajajatele
iseseisva toimetuleku tagamiseks toetusi ja finantseerida teenuseid, kuid edaspidi peame arvestama, et abivajajate
hulk on aastatega kasvutrendis, mis tingib uute lahenemiste kasutusele votmise. Oluliseks murekohaks on
hooldereformiga kaasnevad kulutused ja halduskoormus, mis sellega kaasneb (suhtlus lle Eesti paiknevate
hooldekodudega ja seal elavate klientidega, pidev teenusmaksumuse Uimberarvutus ja inimestega suhtlemine jne).

Oluline on markida, et valjakutse Tartu jaoks on sarnaselt teiste omavalitsustega teenusepakkujate ja
sotsiaalvaldkonna spetsialistide puudus.
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TUGEVUSED

NORKUSED

e Tartu linn on hooldereformi juurutamisega hasti
toime tulnud ja inimestele on vajalikud teenused
tagatud.

 Koikide kriiside valguses on Tartu linn pakkunud
jarjepidevalt inimestele vajalikku abi ja tuge, teenuste
osutamine on jatkunud vaatamata kriisidele ja riiklikele

« Riigi korraldatav erihoolekandeteenus ei taida oma
eesmarki ja erihoolekandeteenuse kliendid liiguvad
pigem KOV eestkostele, mis aga ei tdida oma eesmarki.

e Tartu linna kvaliteetsed teenused tingivad
teenusturismi. Selles valguses voib olla keeruline
tulevikus vastata kdigi abivajajate soovidele.

muudatustele (nt hooldereform).

» Olemasoleva t06jou ulekoormus ja uue
e Tartu linn katab koik seadusest tulenevad kvalifitseeritud t66jou puudus.
kohustuslikud teenused, kuid suudab seejuures
pakkuda ka lisateenuseid, mis on suunatud inimese
iseseisva toimetuleku tagamisele ja suuremate

sotsiaalprobleemide ennetamisele.

4.2 Abivajavate lastega tegelemine. Kokkuvéte

HINNANG TREND
4 3 2 1
I 30 730 4.2.1 Abivajava/ hidaohus oleva lapse toetamine
I 4 730 4.2.2 Teenused ja toetused lastele ja peredele
I 30 730 4.2.3 Kaasava hariduskorralduse rakendamine
I 40 730 4.2.4 Lapsed hariduslike erivajadustega opilaste koolides

Kokkuvote:

Abivajavate laste arv on aasta aastalt tousnud ja sellest lahtuvalt oleme panustanud ennetusteenuste loomisesse.
Aastast 2022 toimib Tartus Perepesa teenus, kuhu on koondunud vanemlust toetavad teenused. Koik lapsi ja
peresid toetavad teenused on kombineeritud riiklikust ja (valdavalt) Tartu linna rahastusest.

2023. - 2024. aastal toimus Tartumaa Heaoluprogramm (HOP) haridusvaldkonna ja sotsiaalvaldkonna koosto0s.
Selle programmi tulemusel paranes haridus- ja sotsiaalvaldkonna spetsialistide koostd0, kusjuures lisaks Tartu
linnale osalesid programmis ka Tartu maakonna teised omavalitsused, kellega Gheskoos otsiti lahendusi laste ja
perede abistamiseks. Tartus on unikaalne erivajadustega laste abistamisstisteem sotsiaal- ja haridussisteemi
koostdos, mis toimib labi Hariduse Tugiteenuste Keskuse. Naiteks erivajadusega laste liikumisel lasteaiast kooli
tagatakse teenuste sujuv uleminek ja lapsed on toetatud.

Vaimse tervise probleemid on jarjest suurem murekoht, mistottu on Tartu linn kasutanud juba mitu aastat riiklikku
vaimse tervise toetuse meetmest saadud rahastust, et laiendada Tartu linnas vaimse tervise teenuseid. Teenuste
pakkumisel on oluline nende kattesaadavuse tagamine labi lihtsa teenusele registreerimise ja tasuta abi. Vaimse
tervise teenuste toetust kasutame ka 2024. aastal ning labi selle pakume erinevaid psiihholoogilisi ja terapeutilisi
teenuseid.

Iga teenusepakkuja on ise valinud (valdkondliku) kvaliteedi hindamise suisteemi, kuid Tartu linnas tervikuna on

vajadus uhtlustada teenuste kvaliteedihindamise slisteem, et paremini aru saada, milliseid teenuseid on vaja jargi
aidata ja mis toimivad hasti. Oluline on koondada teadmine, kuidas kvaliteedihindamise andmestikke koondada ja
teha sealt jareldusi. Ka teenuste kasutajate tagasiside kiisimine on keskselt korraldamata ja see vajab arendamist.

TUGEVUSED

NORKUSED

e Teenuste ja toetuste baas Tartu linnas on
mitmekesine ja katab mitmekilgsed abivajadused,

» Teenuste kvaliteedihindamise siisteem vajab Tartu
linnas uhtlustamist (lhtmoodi lahenemine, Uhised
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voimalusel laheneme proaktiivselt.

e Tartu linnas on lastele ja peredele mitmeid
ennetavaid meetmeid (vanemlust toetavad
programmid, Perepesa, Hariduse Tugiteenuste Keskus
jne), mis aitavad suuremaid probleeme ara hoida voi
varakult lahendada.

« Valdkondadeilene spetsialistide koostoovorgustik
toimib Tartu linnas hasti nii ennetustegevuste
korraldamisel kui juhtumikorralduses, mis on laste ja
perede abistamise baasiks.

4.3 Perede toetamine. Kokkuvote

HINNANG TREND
4 3 2 1
I /0 30
I /0 2.0
[ 30
Kokkuvote:

pohimotted).

« Lastega tegelevad spetsialistid on tlekoormatud ja
korge risk on labipolemisele.

« Psliiihikahairega laste toetamisel on vahesed
voimalused nii alaealistele kui ka taiskasvanuikka
joudnutel (erihoolekandesusteem ei toeta peresid
piisava paindlikkusega, inimesed soovivad saada KOV
teenuseid).

4.3.1 Lastega leibkondade elamistingimused
4.3.2 Toidupuuduses olevad lapsed

4.3.3 Vanemluse toetamine

Tartu linnas on peredele suunatud teenuste valik vaga hea. 2022. aastast t06d alustanud Perepesa on edukalt
enda alla koondanud lastele ja peredele moeldud toetavad ja ennetavad teenused. Perepesa toimib tana
kogukonnakeskusena, kuhu on vdimalik tanavalt sisse astuda ja endale sobivaid teenuseid saada. Probleemkohaks
on teenuste noudluse suurenemine ja sellest tulenevalt vajadus teenuste suurema rahastuse, aga ka ruumide

laiendamise jarele.

Positiivsena voib valja tuua riikliku vaimse tervise teenuste toetusmeetme, mida Tartu linn on edukalt kasutanud
ja tanu sellele parandanud vaimse tervise teenuste (sh pereteraapia ja perenoustmine) kattesaadavust.

TUGEVUSED

NORKUSED

« Vanemluse ja vaimse tervise toetamiseks on olemas
mitmekdilgsed voimalused.

» Vanemlust toetavad teenused on tasuta
kattesaadavad.

* Perepesa on kogukonnakeskuse ja vanemluse
toetajana edukalt kaivitunud.

» Teenuste noudlus tletab pakkumise,
vanemlusprogrammidele on jarjekorrad.

* Ruumid, kus teenuseid osutatakse, ei ole tihtipeale
ligipadsetavad - ligipaasetavus vajab Tartu linnas

tervikuna arendamist.

« Laste ja peredega tootavad spetsialistid on
ulekoormatud ja on oht nende labipolemiseks.
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4. Haavatavate (riskis) sihtrihmadega tegelemine. Kokkuvote

4.1 Sotsiaalteenused ja -toetused 3.2 Pigem hea 2.3 Stabiilne
4.2 Abivajavate lastega tegelemine 3.4 Pigem hea A 3.0 Paranemas
4.3 Perede toetamine 3.9 Vaga hea A 2.7 Paranemas

Keskmine: 3.5 Vdga hea 2 2.7 Paranemas
Kokkuvote:

4.1 Sotsiaalteenused ja -toetused

Tartu linna hoolekandeline abi, st nii teenused kui ka toetused, on spetsialistide hinnangul heal tasemel. Teenused
on valja arenendatud, nende osutamine abivajajatele on kohene ja paindlik. Tartu linn arendab pidevalt teenuseid
vastavalt vajadusele, osaledes ka erinevates projektivoorudes. Nditeks aastast 2023 on Tartu linnas rahvusvahelise
kaitse saajatele tugiteenuse koordinaator. Kdigi inimeste abivajadustega tegeletakse vordselt, kuid aeg-ajalt
kerkivad esile sihtrihmad, kes vajavad rohkem abi (nt rahvusvahelise kaitse saajad Ukrainast, riigi teenuste
Umberkorraldamisel muutustest puudutatud sihtrihmad jne).

Tartu peab arvestama oma hoolekandelise abisusteemi osutamise ja planeerimisega kindlasti jargmiste
aspektidega:

1. Rahvastik vananeb;

2. Mitu polvkonda ei ela enam koos ja ei paku vastastikust tuge, kasvab lksiealavate inimeste osakaal;

3. Toimub teenusturism, st Tartus on tagatud kvaliteetne abi, mida vaiksemates omavalitsustes ei osutata ja
seetottu poorduvad paljud kliendid Tartu teenustele;

4. Riigi teenuste Umberkorraldamine, mille kdigus teenuste korraldus muutub KOV kohustuseks.

Teenuste arendamine on jarjepidev protsess ja soltub muutuste vajadusest. Isegi hasti toimivate teenuste puhul on
oluline jalgida arenguvajadusi ja vastavalt olukorrale muutustele reageerida ja teenuseid imber disainida.

Tartu suurune KOV peab suuresti ise oma abivajajatele suutma abi osutada. Arvestades abivajavate inimeste arvu,
ei ole otstarbekas teiste KOV-idega koos teenuseid arendada, kuid koostdo juhtumitdd votmes on oluline.

Riigit ja erinevatest valisvahenditst saadavat raha sotsiaalteenuste korraldamiseks on Tartu kasutanud ja taotlenud
aktiivselt. Naitena, ESF-i rahastusega on parendatud koduhooldusteenuseid ja kohandatud eluruume. Samuti on
finantseeritud jargmiseid teenuseid ja projekte: eakate tugigrupid, ISTE projekt, sotsiaaleluruumide renoveerimine,
projektid tootute aktiveerimiseks. Valisrahastuse toel on ehitatud Nolvaku kodu, Maarja peremajad, Tuve tn
munitsipaalmajad.

Tartu linna rohuasetus on koduteenuse arendamisel, et tagada teenuse kvaliteet ja jatkusuutlikkus teenusele
kehtestatud nouetes. Oluline valjakutse on valdkondadeiilese koostdo (haridus, meditsiin, hoolekanne) raames
teenuste arendamine ja osutamine ja hoolekandelise abi slisteemi korrastamine.

Arvestades Tartu suurust on voimalike abivajajate hulk suur. Tartu linnal on veel voimekust maksta abivajajatele
iseseisva toimetuleku tagamiseks toetusi ja finantseerida teenuseid, kuid edaspidi peame arvestama, et abivajajate
hulk on aastatega kasvutrendis, mis tingib uute lahenemiste kasutusele votmise. Oluliseks murekohaks on
hooldereformiga kaasnevad kulutused ja halduskoormus, mis sellega kaasneb (suhtlus lile Eesti paiknevate
hooldekodudega ja seal elavate klientidega, pidev teenusmaksumuse Umberarvutus ja inimestega suhtlemine jne).

Oluline on markida, et valjakutse Tartu jaoks on sarnaselt teiste omavalitsustega teenusepakkujate ja
sotsiaalvaldkonna spetsialistide puudus.
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4.2 Abivajavate lastega tegelemine

Abivajavate laste arv on aasta aastalt tousnud ja sellest lahtuvalt oleme panustanud ennetusteenuste loomisesse.
Aastast 2022 toimib Tartus Perepesa teenus, kuhu on koondunud vanemlust toetavad teenused. Koik lapsi ja
peresid toetavad teenused on kombineeritud riikliku ja (valdavalt) Tartu linna rahastusest.

2023.-2024. aastal toimus Tartumaa Heaoluprogramm (HOP) haridusvaldkonna ja sotsiaalvaldkonna koostoos.
Selle programmi tulemusel paranes haridus- ja sotsiaalvaldkonna spetsialistide koost60, kusjuures lisaks Tartu
linnale osalesid programmis ka Tartu maakonna teised omavalitsused, kellega liheskoos otsiti lahendusi laste ja
perede abistamiseks. Tartus on unikaalne erivajadustega laste abistamissiisteem sotsiaal- ja haridusslisteemi
koostdos, mis toimib labi Hariduse Tugiteenuste Keskuse. Naiteks erivajadusega laste liikumisel lasteaiast kooli
tagatakse teenuste sujuv lleminek ja lapsed on toetatud.

Vaimse tervise probleemid on jarjest suurem murekoht, mistottu on Tartu linn kasutanud juba mitu aastat riiklikku
vaimse tervise toetuse meetmest saadud rahastust, et laiendada Tartu linnas vaimse tervise teenuseid. Teenuste
pakkumisel on oluline nende kattesaadavuse tagamine labi lihtsa teenusele registreerimise ja tasuta abi. Vaimse
tervise teenuste toetust kasutame ka 2024. aastal ning labi selle pakume erinevaid psiuhholoogilisi ja terapeutilisi
teenuseid.

Iga teenusepakkuja on ise valinud (valdkondlikud) kvaliteedi hindamise stusteemi, kuid Tartu linnas tervikuna on

vajadus Uhtlustada teenuste kvaliteedihindamise slisteem, et paremini aru saada, milliseid teenuseid on vaja jargi
aidata ja mis toimivad hasti. Oluline on koondada teadmine, kuidas kvaliteedihindamise andmestikke koondada ja
teha sealt jareldusi. Ka teenuste kasutajate tagasiside kiisimine on keskselt korraldamata ja see vajab arendamist.

4.3 Perede toetamine

Tartu linnas on peredele suunatud teenuste valik vaga hea. 2022. aastast t00d alustanud Perepesa on edukalt
enda alla koondanud lastele ja peredele mdeldud toetavad ja ennetavad teenused. Perepesa toimib tana
kogukonnakeskusena, kuhu on voimalik tdnavalt sisse astuda ja endale sobivaid teenuseid saada. Probleemkohaks
on teenuste noudluse suurenemine ja sellest tulenevalt vajadus teenuste suurema rahastuse, aga ka ruumide
laiendamise jarele.

Positiivsena voib valja tuua riikliku vaimse tervise teenuste toetusmeetme, mida Tartu linn on edukalt kasutanud
ja tanu sellele parandanud vaimse tervise teenuste (sh pereteraapia ja perendustamine, tksilduse vahendamisele
suunatud teenused) kattesaadavust.

TUGEVUSED NORKUSED

« Abivajavatele inimestele on olemas mitmekdlgsed ja « Abivajavate inimestega tegelevate spetsialistide
kattesaadavad teenused ja toetused. ulekoormus.

e Tartu linn pakub haavatavatele sihtrihmadele » Teenusturism Tartusse voib tingida olukorra, kus
ennetavaid teenuseid. tekib puudujadk vajalikes vahendites, et tagada

kvaliteetsed teenused (inimressurss, rahaline ressurss).
* Tartu linnas on toimiv valdkondade Ulene
vorgustiku- ja juhtumitoo nii ennetuses kui * Puudujaagid riiklikult korraldatud teenustes
juhtumilahenduses. (erihoolekanne, tervishoiuteenused) tekitavad Tartu
linnale surve pakkuda alternatiivseid teenuseid ja abi,
et ennetada probleemide slivenemist.

27



Tartu linna heaoluprofiil 2023

5. Kohaliku omavalitsuse toimimine ja ressursid

5.1 Kohaliku omavalitsuse toimimine. Kokkuvote

HINNANG TREND
4 3 2 1
I 30 M 1.0 5.1.1 Fuusilise isiku tulumaksu laekumine KOV eelarvesse
I 30 1.0 5.1.2 Kohaliku omavalitsuse eelarvetulud
I 50 1.0 5.1.3 Sotsiaalse kaitse kulud KOV eelarves
I 20 2.0 5.1.4 Hindamistegevused KOV-is
Kokkuvote:

Tartu linna eelarve oli 2023. aastal oli 298,9 miljonit eurot ja 2024. aastal 305,5 miljonit eurot. Ligikaudu 10%
eelarvest on madratud sotsiaalkaitsele, kuid analiilisides inimeste heaolu peame arvesse votma ka investeeringuid
avalikku ruumi ja keskkonda laiemalt. Seega on tegelik sotsiaalkaitsekulude osakaal suurem.

Tartu linna todealiste osakaal rahvastikus on suhteliselt suur, kuid tulubaas on vahenemas nii seoses riigipoolsete
Umberkorraldustega. Samuti on trendina naha todpuuduse kasvu korgemapalgaliste hulgas. Kulud kasvavad
seevastu kiirenevas tempos ja juba monda aega on linnavalitsuse eelarve defitsiidis. See tahendab, et lahiaastatel
on vajalik leida olulisi kokkuhoiukohti ning vahendada investeeringuid.

Tartusse kaib to6le vahemalt 20 000 inimest teistest omavalitsustest, kes kasutavad linna infrastruktuuri, aga
linnale tdiendavat eelarvetulu ei too. Aastaid ei ole suudetud tootada valja Tartus elavatele tudengitele
motivatsioonipaketti suunamaks neid linna sisse kirjutama.

Surve KOVi eelarvele on kasvamas, sellel on oluline roll nii hooldusreformil, kavandataval omavalitsuste tulubaasi
Umberkujundamisel, aga ka toopuuduse kasvul ning pensioniealiste osakaalu suurenemisel teenusturismi tottu.

Kvaliteedijuhtimist Tartu Linnavalitsuses uldiselt ei rakendata. Haridus- ja sotsiaalvaldkonnas kvaliteedijuhtimise
susteem toimib.

TUGEVUSED NORKUSED

 Hariduse kvaliteet ja koolivork on korrastatud ning « Riigipoolsete rahastusprogrammide raames

rahastatud - suudetakse tootada efektiivselt. lisanduvad teenused ja tegevused (nt erinevad
sotsiaalprojektid), mille jarele on vajadus olemas, aga

« Sotsiaalvaldkonna teenused on vaga korge mida tuleb parast projekti loppemist rahastada

kvaliteediga, kus tootavad kvalifitseeritud spetsialistid. tdielikult linna enda vahenditest.

» KOVil on minimaalselt voimalik maarata
prioriteetseid valdkondi, kuhu suunata suuremaid
valistoetusvahendeid.

* Raskete otsuste tegemine on pigem harv - nditeks
lopetada mone teenuse pakkumine voi vahendada
maone teenuse rahastamise mahtu. Samas voetakse
investeeringute kaudu linnale kohustusi pidevalt
juurde.

5.2 Kvalifitseeritud spetsialistid ja koost60 heaolu edendamiseks. Kokkuvote
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HINNANG TREND
4 3 2 1
I 30 730 5.2.1 KOV'i juhitud vérgustikud ennetuse, tervise ja heaolu
edendamiseks
I 50 2.0 5.2.2 Juhtumit66 vorgustikud
I 40 730 5.2.3 Rahvatervise tegevuste korraldus kohalikus omavalitsuses
I 30 2.0 5.2.4 Spetsialistid heaolu edendamiseks ja nende kvalifikatsioon

Kokkuvote:

Tartu linna hallatavate asutuste hulka kuuluvad lasteaiad, koolid, Hariduse Tugiteenuste Keskus ja mitmed teised
asutused, kes koik tootavad Tartu elanike arengu ja heaolu nimel. Spetsialistide varbamispdhimdtted lahtuvad
valdkonnaspetsiifikast. Koigile teenistujatele on universaalselt tagatud vahemalt 35 paeva puhkust, vdimalus
votta tervisepaevi, kasutada spordikompensatsiooni, teha kaugtood. Professionaalse arengu toetamiseks pakutakse
valdkonnapohiseid ja -lleseid koolitusi, vdimalik on osaleda kogemuste vahetuses jpm.

Kohalik omavalitsus tunneb vajakajaamist seadusloome tasandil (arusaamine reaalsest olukorrast, ettepanekute
arvestamine, kaasamise ndilisus). Vajadus on Uhiste andmebaaside ja/voi infoslisteemide jarele, mis kiirendaks
info lilkumist. Suur probleem on ka andmetele juurdepaas - linn ei saa ise midagi analliusida ega uurida (sh enda
elanike agregeeritud andmeid), et teha andmepadhiseid otsuseid.

Opetajate, lastekaitse- ja sotsiaaltddspetsialistide puhul on vaga suur oht [dbipdlemiseks darmiselt korge
tookoormuse, erinevate Ulesannete paljususe ning sotsiaalse surve tottu.

TUGEVUSED NORKUSED

» Toimiv vorgustikutoo. - Opetajate ja sotsiaaltddspetsialistide iilesannete kasv
ja vastutuse suurenemine ei ole vastavuses tootasu ja

» Paranenud tugiteenuste sisteem spetsialistidele. teiste toetavate meetmetega.

» Vaga korge teenuste kvaliteet nii hariduses kui « Kuigi vorgustikutdo voimaldab saavutada palju

sotsiaalvaldkonnas. paremaid tulemusi, ei voimalda vaga piiratud

juurdepads andmetele ning Uhiste susteemide
puudumine teenuse parendamisel ning kliendikesksuse
suurendamisel oluliselt edasi liikuda.

« Riigi tasandil on KOV pigem teenuseosutaja, mitte

partner, kellel on reaalsem Ulevaade probleemidest
ning sageli ka toimivad lahendusettepanekud.

29



Tartu linna heaoluprofiil 2023

5. Kohaliku omavalitsuse toimimine ja ressursid. Kokkuvote

HINNANG TREND
5.1 Kohaliku omavalitsuse toimimine 3.0 Pigem hea M 1.3 Halvenemas
5.2 Kvalifitseeritud spetsialistid ja koost60 3.3 Pigem hea 2 2.5 Paranemas
heaolu edendamiseks
Keskmine: 3.1 Pigem hea 1.9 Stabiilne

Kokkuvote:
Kohaliku omavalitsuse toimimine

Tartu linna eelarve oli 2023. aastal oli 298,9 miljonit eurot ja 2024. aastal 305,5 miljonit eurot. Ligikaudu 10%
eelarvest on maaratud sotsiaalkaitsele, kuid anallilisides inimeste heaolu peame arvesse votma ka investeeringuid
elukeskkonda laiemalt. Seega on tegelik sotsiaalkaitsekulude osakaal suurem.

Tartu linna todealiste osakaal rahvastikus on suhteliselt suur, kuid tulubaas on vahenemas seoses riigipoolsete
Umberkorraldustega ja vanemaealiste osakaalu tousuga linna rahvastikust. Samuti on trendina naha té6puuduse
kasvu korgemapalgaliste hulgas. Kulud kasvavad seevastu kiirenevas tempos ja juba monda aega on linnavalitsuse
eelarve defitsiidis. See tahendab, et lahiaastatel on vajalik leida olulisi kokkuhoiukohti ning vahendada
investeeringuid.

Tartusse kaib toole vahemalt 20 000 inimest teistest omavalitsustest, kes kasutavad linna infrastruktuuri, aga
linnale tdiendavat eelarvetulu ei too. Aastaid ei ole suudetud tootada valja Tartus elavatele tudengitele
motivatsioonipaketti suunamaks neid linna sisse kirjutama.

Surve KOVi eelarvele on kasvamas, sellel on oluline roll nii hooldusreformil, kavandataval omavalitsuste tulubaasi
Umberkujundamisel, aga ka toopuuduse kasvul ning pensioniealiste osakaalu suurenemisel teenusturismi tottu.

Uue Tartu linna arengukava koostamise raames on juurutamisel to6vahend, mis peaks edaspidi lihtsustama
eesmarkide poole lilkumise jalgimist. Samas on protsessis olnud oluliseks takistuseks erinevate teemade rohkus,
adekvaatsete moodikute puudumine - sageli on mingi tegevuse moju kaudne ja/voi avaldub alles teatud mahu
korral.

Kvalifitseeritud spetsialistid ja koost6o heaolu edendamiseks

Tartus on head koolitusvoimalused ja ulikool. Puudusena saab valja tuua, et korgharitud spetsialistide palgatase
on madal ja tookoormus kdrgem kui umberkaudsetes valdades. Kuigi dpetajate puudus ei ole markimisvaarne, siis
ohumargina voib valja tuua, et alla 30aastaste Opetajate osakaal Tartu koolides on vaid veidi tle 10% koigist
Opetajatest. Vaga suur oht on eriti noortel opetajatel labi poleda, kuna ndudmised on darmiselt kdrged.
Tugiteenused Opetajatele ei ole keskselt korraldatud ega rahastatud.

Puudu on hariduses tugispetsialistidest - logopeedid, psihholoogid, eripedagoogid.

Kuigi sotsiaaltoo ja lastekaitsespetsialistide kohad on hetkel taidetud, on olemasolevate inimeste tookoormus ja
labipolemise oht samuti daarmiselt korge.

Tartu linnavalitsuse eesmark on varvata toole Tartu linna elanike hea kdaekadigu vastu huvi tundvaid spetsialiste.
Suurema kohaliku omavalitsusena on véimalik tagada teenistujate valdkondlik spetsialiseerumine - loodud on
tervishoiuteenistus, lastekaitseteenistus, noorsooteenistus jt Uksused. Avaliku ruumi eest seisavad ruumiloome
osakond, linnamajanduse osakond jpt osakonnad.

Tartu linna hallatavate asutuste hulka kuuluvad lasteaiad, koolid, Hariduse Tugiteenuste Keskus ja mitmed teised
asutused, kes koik tootavad Tartu elanike arengu ja heaolu nimel. Spetsialistide varbamispohimatted lahtuvad
valdkonnaspetsiifikast. Koigile teenistujatele on universaalselt tagatud vahemalt 35 paeva puhkust, voimalus
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votta tervisepdevi, kasutada spordikompensatsiooni, teha kaugtdod. Professionaalse arengu toetamiseks pakutakse
valdkonnapohiseid ja -lleseid koolitusi, voimalik on osaleda kogemuste vahetuses jpm.

TUGEVUSED

NORKUSED

» Hea koost006 erinevate kohalike asutuste vahel.
Uhisprojektid ja requlaarne infovahetus.

e Turvaline elukeskkond, kattesaadavad teenused ja
kompetentsed spetsialistid, head voimalused to6turul,
rahalised ressursid teenuste tagamiseks

» Tegevuseesmarkide pustitamisele ja tulemuslikkuse
hindamisele poodratakse enam tahelepanu, kasutusel

on erinevad valdkondlikke juhtimisotsuseid toetavad

toolauad.

» KOVil on minimaalselt voimalik maarata
prioriteetseid valdkondi, kuhu suunata suuremaid
valistoetusvahendeid.

« Kuigi vorgustikutod véimaldab saavutada palju
paremaid tulemusi, ei voimalda vaga piiratud
juurdepads andmetele ning uhiste susteemide
puudumine teenuse parendamisel ning kliendikeskuse
suurendamisel oluliselt edasi liikuda.

» Opetajate ja sotsiaaltddspetsialistide iilesannete kasv

ja vastutuse suurenemine ei ole vastavuses tootasu ja
teiste toetavate meetmetega.
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Koondhinnang olukorrale

1. Demograafiline olukord ja rahvastiku tervis. Kokkuvote

HINNANG TREND
1.1 Demograafiline olukord 3.1 Pigem hea 2.0 Stabiilne
1.2 Rahvastiku tervise seisund 2.9 Pigem hea 2.0 Stabiilne
1.3 Haavatavad sihtriihmad 3.7 Vaga hea 2.3 Stabiilne
1.4 Tooturg 3.0 Pigem hea 2.0 Stabiilne
Keskmine: 3.2 Pigem hea 2.1 Stabiilne

Kokkuvote:
1.1 Demograafiline olukord

Tartu linna demograafilised nditajad on vaadeldava perioodi jooksul jadanud suhteliselt stabiilseks. Ajutist

muutust demograafilistes nditajates pohjustas Ukraina sojapdgenikest tingitud sisserande suurenemine, mille moju
elanike arvule on 2024. aasta alguseks vahenud. Tartu linnas elab 2024. aastal ligikaudu 98 000 registreeritud
elanikku, Statisikaameti paiknemisindeksi alusel arvestuslikult Gile 101 000 inimese. Linna rahvaarv

moodustab veidi Ule 61 % Tartu maakonna rahvaarvust. Rahvastikust moodustavad naised 53% ja mehed 47%
(paiknemisindeksi alusel).

Sarnaselt Eesti teiste piirkondadega, on slindide arv Tartu linnas viimastel aastatel stabiilselt langenud. 2022.
aastal registreeriti Tartus 844 sundi ja 2023. aastal vaid 801. Arvestades, et sunnitusealiste naiste arv lahiaastatel
vaheneb veelgi, jatkab ka sundide arv téendoliselt langust.

Surmade arv on parast ajutist tousu COVID-19 pandeemia ajal ja jarel monevorra stabiliseerunud, olles 2022.
aastal 1100 ja 2023. aastal 1021. Kahjuks langes iive negatiivsele poolele juba 2021. aastal. Tartu linnas on
loomulik iive alates 2021. aastast negatiivne (2022. aastal -256, 2023. aastal -220).

Tartu linna rahvastikupiramiid on omane kahanevale rahvastikule. Kuni 14-aastaste laste osakaal rahvastikust
Tartus on langenud 17,1 protsendipunktini (2021. aastal 18,4%) ja jadab endiselt alla Tartu lahivaldadele. Eesti
keskmisest naitajast (16,2%) jaab see siiski veel monevorra korgemale.

Tartu linna Glalpeetavate maar oli 2022. aastaks langenud 55,7ni, mis on Eesti keskmisest (58,2) veidi vaiksem.
Ulalpeetavate maar on viimastel aastatel vihenenud. Statiskaameti paiknemisindeksi alusel on llalpeetavate maar
2 uhiku vorra vaiksem kui Rahvastikuregistri andmetel (lilalpeetavate maar 57,6).

Demograafiline todturusurveindeks Tartus on suhteliselt hea, olles suurem kui tks. See tahendab, et jargmisel
kiimnendil tuleb to6jouturule rohkem inimesi kui sealt valja langeb. Samas on aga eelnev td6turule sisenenud
polvkond (hetkel 15-24aastased) suhteliselt vaikesearvuline ja seetottu on tooealiste elanike osakaal pikemas
perspektiivis vahenemas.

Viimasel viiel aastal on madala ja keskmise haridustasemega inimeste osakaal jadanud samaks, stabiilselt on
kasvanud korge haridustasemega inimeste osakaal. Madala haridustasemega inimeste osakaal elanikkonnas on
vorreldes Eestiga 2% vaiksem.

Tartu linna haridusasutustes dppivate laste ja noorte arv on viimastel aastatel jatkuvalt tdusnud. Jargmised 2-3
aastat on kolmandas kooliastmes oppivate laste arv demograafilistest pohjustest tulenevalt suur, aga hakkab siis
langema. Seetdttu on konkurents veel moned aastad linna gimnaasiumikohtadele korge (sh mojutab konkurentsi
gumnaasiumikohtadele haridusranne). Ligikaudu 85% Tartu linna registreeritud ja siin elavatest lastest kdivad
koolis, lasteaias voilastehoius Tartu linna territooriumil.
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1.2 Rahvastiku tervise seisund

Tartu maakonna elanikud hindavad oma tervist heaks voi vaga heaks sagedamini kui Eestis keskmiselt. Sarnaselt
Eestile tervikuna on ka Tartu maakonna elanike peamised surmapohjused seotud vereringeelundite haigustega ja
sageduselt jargmine pohjus on pahaloomulised kasvajad. Tartu maakonnas on viimastel aastatel tousnud naiste
suremus valispdhjustesse, mis on negatiiivne suundumus. Tartu maakonna elanike oodatav eluiga on veidi kdrgem
kui Eestis keskmiselt, kuid tervena elatud eluaastate poolest jadvad elanikud Eesti keskmisest pisut allapoole.

1.3 Haavatavad sihtriihmad

Tartu linnas on haavatavad sihtrihmad erinevate teenustega hasti toetatud (nt toetab linn viipekeele tolketeenust,
sotsiaaltransporti jne). Tartu linn on kompetentsikeskus keerulise abivajadusega lastega seotud teenuste
pakkumisel. Maailmas Uldiselt ja nii ka Tartus on ndha vaimse tervise probleemide sagenemist, seega muutub
jarjest olulisemaks nii vaimse tervise probleemide ennetamine kui vastava toe pakkumine. Suur valjakutse on
universaalse disaini pohimotete rakendamine, et luua kdigile inimestele ligipadsetavat avalikku inforuumi ja
fuusilist ruumi.

1.4 Too6turg

Tartu linnas on vorreldes Eesti keskmisega madalam t66tuse maar. Elanike brutotulu on aastatega tdusnud ja nii
on Tartu linna meeste brutotulu vorreldav umbritsevate valdade meeste brutotuluga. Samas on alates 2020.
aastast suurenenud palgalohe meeste ja naiste vahel.

Tartu linn on aktiivne majanduskeskkond ning ehkki see ei meelita Tartusse suurettevotteid, toimib Tartus vaga
aktiivne mikroettevotlus. Linn toetab ettevotteid mitmete meetmetega (tunnustamine, seminarid, koolitused,
hackatonid jne). Inimestele on tooturuteenused hasti kattesaadavad.

TUGEVUSED NORKUSED
e Tartu linna elanikkond on erinevate teenustega (nt « Vahenev sundide arv ja Tartu linna elanikkonna
tooturuteenused, teenused haavatavatele vananemine.

sihtrihmadele) hasti toetatud.
« Alkoholi hea kattesaadavus ja alkoholi tarbimisest
 Tartu maakonna elanikud hindavad oma tervist sageli tulenevad sotsiaalsed ja terviseprobleemid.
heaks voi vaga heaks (st inimesed on hea tervisega voi
terviseprobleemide korral on nad sobilike teenustega
toetatud).
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2. Tervist toetav ja turvaline elukeskkond ning osalusvoimalused. Kokkuvote

HINNANG TREND
2.1 Turvaline elukeskkond 3.1 Pigem hea 2.2 Stabiilne
2.2 Elukeskkond ja planeeringud 3.1 Pigem hea 2.4 Stabiilne
2.3 Osalusvoimalused 3.3 Pigem hea 2 3.0 Paranemas
Keskmine: 3.2 Pigem hea A 2.5 Paranemas

Kokkuvote:
Turvaline elukeskkond
Tehakse koostd0s erinevate osakondade ja KOVi valiste osapooltega, sh erinevate projektide raames.

Vesteldes Tartu linna inimestega, hinnatakse elukeskkonda turvaliseks ja heaolu soosivaks. Eesti keskmisest
rohkem elanikke hindab oma tervist heaks vdi vaga heaks, mis annab marku tartlaste heaolust. Olles Léuna-Eesti
tombekeskus (tookohad, meditsiiniabi jne) ning suure elanike arvuga, leidub Tartus mitmeid murekohti nii
keskkonna kui turvalisuse osas.

Tartu linnas toimub sarmuti kui testes suuremates linnades autostumine, millega kaasneb nii heitgaaside kui
murareostus. Selle murekohaga tegeletakse pidevalt labi uute planeeringute ja projektide. Samuti on Tartu
prioriteediks votnud keskkonnasobraliku motte- ja tegutsemisviisi juurutamise:

1. Uued teedevorgustikud soodustavad jalgsi ja jalgrattaga liiklemist;

2. Viiakse labi projekte, mis parandavad linlaste teadmisi ja hoiakuid, nt kureeritud elurikkus;

3. Viiakse labi keskkonnasobralikkust suurendavaid hankeid, nt biogaasibussid, mahtooraine kasutamine
koolide ja lasteaedade toitlustuses;

4. Tegeletakse teiste suuremate voi vaiksemate tegevustega, mis aitavad linnakeskkonda luua rohkem
rohleust, aktiivse liikumise voimalusi ning kasvatada tartlasi hoidmaks oma elukeskkonda.

Onnetusjuhtumite ennetamiseks tehakses palju dra haridusasutustes ning seda koostdds Padsteameti, kiirabi ja
PPA-ga. Laste varane dpetamine, kuidas tunda ara ohuolukordi ning kuidas ohuolukordades kaituda, tostab koigi
elanike turvatunnet. Kaaslinlaste markamine aitab ara hoida vagivallakuritegusid voi neile kiiresti reageerida.
Kahetsusvaarselt toimub Tartus siiski kuritegusid ja onnetusi, mille seas kerkviad esile alkoholijoobes toime
pandud teod.

Vaatamata spetsialistide veidi pessimistlikule nagemusele praegusest olukorras on Tartu siiski parasjagu tuvaline
ning meeldiv elukeskkond vaikelapsest vanemaealisteni.

Avaliku korra rikkumiste vahendamiseks arvestab Tartu linnavalitsus linnaplaneerimisel ja avalikus ruumiloomes
turvalisuse aspektiga. Politsei on avaldanud soovi olla rohkem kaasatud planeeringute koostamisse. Olukord on
paranemas ja huvigruppide kaasamine labimdeldum ja efektiivsem.

Tartu linna haldusterritoorium on suur ning mitmekulgne (Annelinn vs Ilmatsalu), seetottu on eriilmelisi piirkondi
palju. Samas asutused, organisatsioonid ning linnakodanikud tahavad ja motlevad kaasa, kuidas muuta linnaruumi
turvalisemaks ning teevad ettepanekuid, nt pinkide paigaldamine piirkonda, et tuua sinna rohkem inimesi.
Ruumiplaneerijad kavandavad parke avaramaks ja sisukamas - kui piirkonnas on voimalus aktiivseteks tegevusteks,
liigub seal ka rohkem rahvast, mis muudab ohtustel aegadel piirkonna turvalisemaks, nt tiihjad lagedad pargid vs
aktiivsete tegevustega sisustatud pargid. Tartu linna tanavad on hasti valgustatud ning see lisab turvalisust ka
Oisel ajal. Strarteegilised piirkonnad on varustatud turvakaameratega.

Planeeringute koostamisel ja projekteerimistingimuste valjastamisel lahtutakse kuritegevuse riskide ennetamiseks
linnakujunduslikest strateegiatest. Kogu linna territooriumil tagatakse hea nahtavus, jalgitavus (eriti
juurdepadsuteedel, parklates) ja valgustatus, territoriaalsus (eraala selge eristamine, piiramine ja selgepiiriline
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tsoneerimine) ning selgelt eristatavate juurdepaasuteede ja paarklate sissepaasude kontroll. Kasutatakse
atraktiivseid materjale ja varve, ka parklate ja transpordi puhul ning vastupidavaid ja kvaliteetseid materjale
(uksed, aknad, lukud). Samuti pooratakse suurt tahelepanu atraktiivsele maastikukujundusele, eriti
elamupiirkondades, ostu- ja vabaajakeskuste juures ning parkides, linnakeskustes ja uldkasutatavatel aladel. See
koik kokku loob eelduse kuritegevuse vahenemiseks.

Elukeskkond ja planeeringud

Tartu linnakeskkond soodustab aktiivset lilkumist ning aktiivseid eluviise. Liikumine jalgsi voi jalgrattaga muutub
jarjest paremaks - tuleb juurde uusi teid, mis moodustavad uhendatud teedevorgustiku, linnas on kasutusel
rattaringlus osana Uhistranspordist. Sellegipoolest on veel pikk tee minna, et kogu linn saaks kaetud piisava hulga
kvaliteetse kattega ning omavahel mugavalt Uhendatud teedega. Samuti on vaja t60d teha selle nimel, et eri tuupi
liiklejad oleksid turvaliselt eraldatud. Jatkub kergliiklusteede vorgustiku edasiarendamine.

Rohelus ning mangu- ja spordivaljakute rohkus kutsub linlasi aktiivselt vabas 6hus aega veetma. Tartu linna
paikneemine Emajoe kallastel ning seisuveekogude olemasolu loob voimalused nii jalutuskaikudeks veekogude
kallastel kui ka suplemiseks, kusjuures seda nii suvisel kui talvisel ajal. Vastavalt linnakodanike ettepanekutele
arendatakse sportimis- ja Lliilkumisvoimalusi.

Murekoht on tana veel avaliku ruumi (nii sise- kui valiruum) ligipadsetavus, eelkdige piiratud liikuvusega
inimestele. Ehkki teedevorgustik areneb, Tartu linnas sdidavad ringi madalapdhjalised bussid, seab piirangu
iseseisvusele nii elukohtade ligipadsematus (liftita eluhooned vai liftiga eluhooned, milles liftini paasemiseks
tuleb lletada moned trepiastmed) kui avalike hoonete ligipaasematus. Uute hoonete ehitamisel voi vanade
rekonstrueerimisel lahtutakse ligipadsetavuse pohimotetest, kuid vaatamata sellele ndeme endiselt takistusi -
Kunstihoones on kull trepitdstuk, kuid majja paasemiseks tuleb saada lles jarksudest trepiastmetest, ERM on kull
ligipaasetav ratastooliga, kuid majja paasemiseks tuleb avad vaga raskelt avanev uks ja paljud teised naited.
Teadvustades seda probleemi ning kaasates planeeringutesse linnarahvast, naeme siiski selle olukorra jark-
jargulist paranemist.

Osalusvoimalused

Tartu linnas on vaga lai valik erinevaid kultuurivaldkonna stindmusi, kaasamisvoimalusi ja noortele suunatud
ettevotmisi. Koigis kolmes valdkonnas on valikud muutunud mitmekesisemaks. Probleemiks voib olla pigem liialt
lai valik.

Kaasamisurituste puhul jalgitakse, et ruumid on koigile ligipaasetavad (nt Lifti olemasolu). Ka osalejad on
muutunud néudlikumaks.

Tartu linn on kullalt looduslahedane ning puhas keskkond, kus inimestel on hea elada. Tartu linna paiknemine
Emajoe kallastel, reljeefsus (Toomemagi, Riia magi, Narva magi, Jakobi magi) ning ajalooliselt kujunenud kitsas
tanavatevork annab linnale ilmet, kuid teisalt loob valjakutseid avaliku linnaruumi ligipaasetavusele.

Hea koostdo nii ettevotjate, korgkoolide, meditsiinisusteemi kui ka linnakodanikega annab Tartule véimaluse
saada uusi ideid, olla innovaatiline linnaelu planeerimisel ning lahendada linnarahva jaoks olulisi probleemikohti.
Kaasav eelarve on vaid uks naide linnaelanike laiaulatuslikust kaasamisest linnaelu kujundamisse - lisaks on
igauhel voimalus esitada oma ideid, arvamusi ja murekohti labi linna infotelefoni, sotsiaalmeedia vai "Ametnik
vastab" rubriigi, taotleda rahastust oma ideedele ja projektide teostamiseks voi laiemalt avalikkust kaasavateks
sundmusteks jpm.

Tartu linna murekohad on Eestile sarnaselt seotud rohke alkoholitarvitamisega, mis on tihtipeale seotud
kuritegevuse ning onnetusjuhtumitega. Ehkki tartlane tldjuhul hoiab oma tervist ning Eestist keskmiselt hindavad
just tartlased oma tervist heaks voi vaga heaks, puudub tana veel toimiv ennetus- ja sekkumismehhanism, et
aidata neid, kes erinevatel pohjustel ei oska voi ei saa teha enda tervise jaoks parimaid valikuid. Rohkem
tahelepanu tuleb poorata nii alkoholi tarvitamise hairega inimestele kui ka inimestele, kes on muude soltuvuste
kiusis, nt hasartmang, toksikomaania voi nutisoltuvus.

TUGEVUSED NORKUSED

35



Tartu linna heaoluprofiil 2023

« Labi susteemse tegevuse ja koostoo
haridusasutustega on paranenud liikumisvoimalused ja
toidukultuur, kujundades inimeste tervislikumaid
harjumusi.

e Jatkuvalt suurt tahelepanu pooratakse
kergliiklusvoimaluste arendamisele ja erivajadustega
inimeste avaliku ruumi tarbimise voimaluste
parendamisele.

« Aktiivne kogukond ja kultuurielu.

« Alkoholi kattesaadavus Tartu linnas on hea ja
alkoholitarbimisega on seotud nii tervise-, sotsiaal- kui
turvalisusprobleemid, heakord ja kuritegevus.

» Teedevorgustik on tana veel valja arendamata,
eelisseisus on autoliiklejad, vahem mugavad
vdimalused on jalg- ja kergliiklejatele. Uhistransport ei
ole inimeste jaoks piisavalt atraktiivne, et eelistada
Uhistransporti eraautole.
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3. Universaalsete teenuste kattesaadavus ja kvaliteet. Kokkuvote

HINNANG TREND
3.1 Tervishoiuga seotud universaalsed 3.6 Vaga hea 2.3 Stabiilne
teenused
3.2 Haridusega seotud teenused 3.2 Pigem hea 2.0 Stabiilne
Keskmine: 3.4 Pigem hea 2.1 Stabiilne
Kokkuvote:

Tartu linna haridusteenused ja tervishoiuslisteem on heal tasemel. Universaalsed teenused tuleb tagada koigile
linlastele vastavalt nende vajadustest, eelistada ei saa Uhte voi teist sihtrihma. Arvestada tuleb ka
teenusturismiga, kuna Tartu on nii hariduse kui meditsiinisisteemis Louna-Eesti tombekeskus.

Konkreetset teenust, mis vajab kdige rohkem arendamist, valja tuua ei saa. Olulised valjakutsed on
valdkondadeulese koost6o raames teenusute arendamine ja osutamine, nt haridus, meditsiin, hoolekanne ja
hoolekandelise abi slisteemi korrastamine. Tanast olukorda arvesse vottes tuleb aga enam tahelepanu suunata
vaimse tervise probleemidele, vagivalla ennetamisele ning sellest tulenevalt alkoholi ja teiste ainete tarbimisele
ning sellega kaasnevale vdgivaldsele kaitumisele.

3.1 Tervishoiuga seotud universaalsed teenused

Tartu linnas kui Louna-Eesti tombekeskuses toimib mitmekiilgne ndustamis- ja tugiteenuste pakkumine. Igathel
on voimalik teenusele podrduda vastavalt soovile. Tartu linna poolt on tasuta kattesaadavaks tehtud
kriisindustamine ning erinevad programmid perede ja paaride toetamiseks lahisuhtevdgivalla ennetamiseks ning
vanemaks olemise toetamiseks. Kui inimene soovib podrduda teenusele ning jaab hatta teenuse eest tasumisel,
saab teda toetada labi Uhekordsete toetuste.

Ravikindlustamata isikute eest tasub Tartu linn perearsti kilastuse, anallilside ja protseduuride eest. See on
vajalik ennetamaks EMO-sse podrdumisi ning lihtsamatele terviseprobleemidele kaegaloomist kuni nende
kriitiliseks muutumiseni. Perearsti suunamisel tasub Tartu linn ka eriarsti visiidid seisundi tapsustamiseks ning ravi
maaramiseks. Kui inimene jaab hatta ravimite valjaostmisega, aitab teda vajadusel Tartu linna ravimitoetus.

Eriarstiabi kattesaadavus on Tartu linnas kullaltki hea, kuid murekohaks on tana veel Tervisekassa tasustatud
visiitide pikk ootejarjekord. Ehkki teenuseosutajaid Tartu linnas jagub, on sellegipoolest teatud valdkondade
vastuvétule keeruline padseda, nt endokrinoloogia, neuroloogia jne. See vaib tulla asjaolust, et Tartu Ulikooli
Kliinikum teenindab kogu Louna-Eestit ning tipptasemel meditsiinikeskusena teenindab tihtipeale keerulise
terviseprobleemiga inimesi, kelle vastuvotule paasemisel on oluline ajafaktor (arsti saatekiri cito!). Seetottu
plaanilise ning vaiksema tervisemure korral voivad ooteajad venida.

Viimase aasta jooksul on ka Tartu linnas kerkinud probleem, et oma nimistu tle andnud perearsti asemele ei leita
uut perearsti. Ehkki registriandmete pohjal on nimistutes vabu kohti, on ka noortel ja tervematel inimestel
keeruline endale Tartus perearsti leida. Eriti raskeks osutub see aga naditeks siin viibivatele valismaalastele
(valistudengid, sdjapogenikud), kelle puhul keelebarjaar saab takistuseks ja nad saavad sageli keelduvaid vastuseid
nimistusse astumise soovile. Onneks on olemas juba histi toimivad teleteenused (nt Minudoc), mis pakuvad
suhteliselt maistliku hinna eest erinevates keeltes ja suhteliselt kiiresti voimalust oma mure ara raakida, saada
vajadusel retsept ja saatekiri eriarsti vastuvottu. Tartus ajutiselt viibivatele inimestele voivad teleteenused olla
ammendavaks lahenduseks, eriti kui nende kindlustusandja jaoks ei ole oluline, kas teenust pakub Tervisekassa
lepingupartner voi keegi teine.

3.2 Haridusega seotud teenused

Tartu linnas on tagatud lastele igas haridusasutuses, nii lasteaedades kui ka koolides, tugi ja abi tugipersonalilt -
psiihholoog, sotsiaalpedagoog, eripedagoog, hariduslike erivajadustega laste 0ppe/tegevuse koordinaator,
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psiihholoog, logopeed. Nimetatud ametikohad on finantseeritud riigi toetusfondi vahenditest.

Oluline on markida, Tartu linna lastel (nii lasteaialapsed kui ka koolidpilased) on voimalus taiendavat abi saada ka

linna oma allasutusena tootavalt Tartu Hariduse Tugiteenuste Keskusest, kus samuti tootavad hariduse
tugispetsialistid. Tartu Hariduse Tugiteenuste Keskus on finantseeritud ainult linna eelarvest.

Teenused on abivajavate laste ja nende perede jaoks tasuta kattesaadavad, paindlikud ja professionaalsedTartu
linna Uhtset hariduspoliitikat iseloomustavad:

1. Voimalikult varajane markamine ja sekkumine;
2. Parim voimalik, st professionaalne, kohene, paindlik, individuaalsest abivajadusest lahtuv ja abistav

sekkumine.
TUGEVUSED NORKUSED
« Tipptasemel haridus- ja meditsiiniteenused. » Vaimse tervise probleemide suurenemine.
* Varajane markamine haridussiisteemis ja voimalused  Probleemid perearsti nimistusse paasemisel ja
sekkumisteks (Hariduse Tugiteenuste Keskus kui eriarstide juurde padasemiseks kohati pikad
tugiteenuste kompetentsikeskus). ootejarjekorrad.
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4. Haavatavate (riskis) sihtrihmadega tegelemine. Kokkuvote

4.1 Sotsiaalteenused ja -toetused 3.2 Pigem hea 2.3 Stabiilne
4.2 Abivajavate lastega tegelemine 3.4 Pigem hea A 3.0 Paranemas
4.3 Perede toetamine 3.9 Vaga hea A 2.7 Paranemas

Keskmine: 3.5 Vdga hea 2 2.7 Paranemas
Kokkuvote:

4.1 Sotsiaalteenused ja -toetused

Tartu linna hoolekandeline abi, st nii teenused kui ka toetused, on spetsialistide hinnangul heal tasemel. Teenused
on valja arenendatud, nende osutamine abivajajatele on kohene ja paindlik. Tartu linn arendab pidevalt teenuseid
vastavalt vajadusele, osaledes ka erinevates projektivoorudes. Nditeks aastast 2023 on Tartu linnas rahvusvahelise
kaitse saajatele tugiteenuse koordinaator. Kdigi inimeste abivajadustega tegeletakse vordselt, kuid aeg-ajalt
kerkivad esile sihtrihmad, kes vajavad rohkem abi (nt rahvusvahelise kaitse saajad Ukrainast, riigi teenuste
Umberkorraldamisel muutustest puudutatud sihtrihmad jne).

Tartu peab arvestama oma hoolekandelise abisusteemi osutamise ja planeerimisega kindlasti jargmiste
aspektidega:

1. Rahvastik vananeb;

2. Mitu polvkonda ei ela enam koos ja ei paku vastastikust tuge, kasvab lksiealavate inimeste osakaal;

3. Toimub teenusturism, st Tartus on tagatud kvaliteetne abi, mida vaiksemates omavalitsustes ei osutata ja
seetottu poorduvad paljud kliendid Tartu teenustele;

4. Riigi teenuste Umberkorraldamine, mille kdigus teenuste korraldus muutub KOV kohustuseks.

Teenuste arendamine on jarjepidev protsess ja soltub muutuste vajadusest. Isegi hasti toimivate teenuste puhul on
oluline jalgida arenguvajadusi ja vastavalt olukorrale muutustele reageerida ja teenuseid imber disainida.

Tartu suurune KOV peab suuresti ise oma abivajajatele suutma abi osutada. Arvestades abivajavate inimeste arvu,
ei ole otstarbekas teiste KOV-idega koos teenuseid arendada, kuid koostdo juhtumitdd votmes on oluline.

Riigit ja erinevatest valisvahenditst saadavat raha sotsiaalteenuste korraldamiseks on Tartu kasutanud ja taotlenud
aktiivselt. Naitena, ESF-i rahastusega on parendatud koduhooldusteenuseid ja kohandatud eluruume. Samuti on
finantseeritud jargmiseid teenuseid ja projekte: eakate tugigrupid, ISTE projekt, sotsiaaleluruumide renoveerimine,
projektid tootute aktiveerimiseks. Valisrahastuse toel on ehitatud Nolvaku kodu, Maarja peremajad, Tuve tn
munitsipaalmajad.

Tartu linna rohuasetus on koduteenuse arendamisel, et tagada teenuse kvaliteet ja jatkusuutlikkus teenusele
kehtestatud nouetes. Oluline valjakutse on valdkondadeiilese koostdo (haridus, meditsiin, hoolekanne) raames
teenuste arendamine ja osutamine ja hoolekandelise abi slisteemi korrastamine.

Arvestades Tartu suurust on voimalike abivajajate hulk suur. Tartu linnal on veel voimekust maksta abivajajatele
iseseisva toimetuleku tagamiseks toetusi ja finantseerida teenuseid, kuid edaspidi peame arvestama, et abivajajate
hulk on aastatega kasvutrendis, mis tingib uute lahenemiste kasutusele votmise. Oluliseks murekohaks on
hooldereformiga kaasnevad kulutused ja halduskoormus, mis sellega kaasneb (suhtlus lile Eesti paiknevate
hooldekodudega ja seal elavate klientidega, pidev teenusmaksumuse Umberarvutus ja inimestega suhtlemine jne).

Oluline on markida, et valjakutse Tartu jaoks on sarnaselt teiste omavalitsustega teenusepakkujate ja
sotsiaalvaldkonna spetsialistide puudus.
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4.2 Abivajavate lastega tegelemine

Abivajavate laste arv on aasta aastalt tousnud ja sellest lahtuvalt oleme panustanud ennetusteenuste loomisesse.
Aastast 2022 toimib Tartus Perepesa teenus, kuhu on koondunud vanemlust toetavad teenused. Koik lapsi ja
peresid toetavad teenused on kombineeritud riikliku ja (valdavalt) Tartu linna rahastusest.

2023.-2024. aastal toimus Tartumaa Heaoluprogramm (HOP) haridusvaldkonna ja sotsiaalvaldkonna koostoos.
Selle programmi tulemusel paranes haridus- ja sotsiaalvaldkonna spetsialistide koost60, kusjuures lisaks Tartu
linnale osalesid programmis ka Tartu maakonna teised omavalitsused, kellega liheskoos otsiti lahendusi laste ja
perede abistamiseks. Tartus on unikaalne erivajadustega laste abistamissiisteem sotsiaal- ja haridusslisteemi
koostdos, mis toimib labi Hariduse Tugiteenuste Keskuse. Naiteks erivajadusega laste liikumisel lasteaiast kooli
tagatakse teenuste sujuv lleminek ja lapsed on toetatud.

Vaimse tervise probleemid on jarjest suurem murekoht, mistottu on Tartu linn kasutanud juba mitu aastat riiklikku
vaimse tervise toetuse meetmest saadud rahastust, et laiendada Tartu linnas vaimse tervise teenuseid. Teenuste
pakkumisel on oluline nende kattesaadavuse tagamine labi lihtsa teenusele registreerimise ja tasuta abi. Vaimse
tervise teenuste toetust kasutame ka 2024. aastal ning labi selle pakume erinevaid psiuhholoogilisi ja terapeutilisi
teenuseid.

Iga teenusepakkuja on ise valinud (valdkondlikud) kvaliteedi hindamise stusteemi, kuid Tartu linnas tervikuna on

vajadus Uhtlustada teenuste kvaliteedihindamise slisteem, et paremini aru saada, milliseid teenuseid on vaja jargi
aidata ja mis toimivad hasti. Oluline on koondada teadmine, kuidas kvaliteedihindamise andmestikke koondada ja
teha sealt jareldusi. Ka teenuste kasutajate tagasiside kiisimine on keskselt korraldamata ja see vajab arendamist.

4.3 Perede toetamine

Tartu linnas on peredele suunatud teenuste valik vaga hea. 2022. aastast t00d alustanud Perepesa on edukalt
enda alla koondanud lastele ja peredele mdeldud toetavad ja ennetavad teenused. Perepesa toimib tana
kogukonnakeskusena, kuhu on voimalik tdnavalt sisse astuda ja endale sobivaid teenuseid saada. Probleemkohaks
on teenuste noudluse suurenemine ja sellest tulenevalt vajadus teenuste suurema rahastuse, aga ka ruumide
laiendamise jarele.

Positiivsena voib valja tuua riikliku vaimse tervise teenuste toetusmeetme, mida Tartu linn on edukalt kasutanud
ja tanu sellele parandanud vaimse tervise teenuste (sh pereteraapia ja perendustamine, tksilduse vahendamisele
suunatud teenused) kattesaadavust.

TUGEVUSED NORKUSED

« Abivajavatele inimestele on olemas mitmekdlgsed ja « Abivajavate inimestega tegelevate spetsialistide
kattesaadavad teenused ja toetused. ulekoormus.

e Tartu linn pakub haavatavatele sihtrihmadele » Teenusturism Tartusse voib tingida olukorra, kus
ennetavaid teenuseid. tekib puudujadk vajalikes vahendites, et tagada

kvaliteetsed teenused (inimressurss, rahaline ressurss).
* Tartu linnas on toimiv valdkondade Ulene
vorgustiku- ja juhtumitoo nii ennetuses kui * Puudujaagid riiklikult korraldatud teenustes
juhtumilahenduses. (erihoolekanne, tervishoiuteenused) tekitavad Tartu
linnale surve pakkuda alternatiivseid teenuseid ja abi,
et ennetada probleemide slivenemist.
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5. Kohaliku omavalitsuse toimimine ja ressursid. Kokkuvote

HINNANG TREND
5.1 Kohaliku omavalitsuse toimimine 3.0 Pigem hea M 1.3 Halvenemas
5.2 Kvalifitseeritud spetsialistid ja koost60 3.3 Pigem hea 2 2.5 Paranemas
heaolu edendamiseks
Keskmine: 3.1 Pigem hea 1.9 Stabiilne

Kokkuvote:
Kohaliku omavalitsuse toimimine

Tartu linna eelarve oli 2023. aastal oli 298,9 miljonit eurot ja 2024. aastal 305,5 miljonit eurot. Ligikaudu 10%
eelarvest on maaratud sotsiaalkaitsele, kuid anallilisides inimeste heaolu peame arvesse votma ka investeeringuid
elukeskkonda laiemalt. Seega on tegelik sotsiaalkaitsekulude osakaal suurem.

Tartu linna todealiste osakaal rahvastikus on suhteliselt suur, kuid tulubaas on vahenemas seoses riigipoolsete
Umberkorraldustega ja vanemaealiste osakaalu tousuga linna rahvastikust. Samuti on trendina naha té6puuduse
kasvu korgemapalgaliste hulgas. Kulud kasvavad seevastu kiirenevas tempos ja juba monda aega on linnavalitsuse
eelarve defitsiidis. See tahendab, et lahiaastatel on vajalik leida olulisi kokkuhoiukohti ning vahendada
investeeringuid.

Tartusse kaib toole vahemalt 20 000 inimest teistest omavalitsustest, kes kasutavad linna infrastruktuuri, aga
linnale tdiendavat eelarvetulu ei too. Aastaid ei ole suudetud tootada valja Tartus elavatele tudengitele
motivatsioonipaketti suunamaks neid linna sisse kirjutama.

Surve KOVi eelarvele on kasvamas, sellel on oluline roll nii hooldusreformil, kavandataval omavalitsuste tulubaasi
Umberkujundamisel, aga ka toopuuduse kasvul ning pensioniealiste osakaalu suurenemisel teenusturismi tottu.

Uue Tartu linna arengukava koostamise raames on juurutamisel to6vahend, mis peaks edaspidi lihtsustama
eesmarkide poole lilkumise jalgimist. Samas on protsessis olnud oluliseks takistuseks erinevate teemade rohkus,
adekvaatsete moodikute puudumine - sageli on mingi tegevuse moju kaudne ja/voi avaldub alles teatud mahu
korral.

Kvalifitseeritud spetsialistid ja koost6o heaolu edendamiseks

Tartus on head koolitusvoimalused ja ulikool. Puudusena saab valja tuua, et korgharitud spetsialistide palgatase
on madal ja tookoormus kdrgem kui umberkaudsetes valdades. Kuigi dpetajate puudus ei ole markimisvaarne, siis
ohumargina voib valja tuua, et alla 30aastaste Opetajate osakaal Tartu koolides on vaid veidi tle 10% koigist
Opetajatest. Vaga suur oht on eriti noortel opetajatel labi poleda, kuna ndudmised on darmiselt kdrged.
Tugiteenused Opetajatele ei ole keskselt korraldatud ega rahastatud.

Puudu on hariduses tugispetsialistidest - logopeedid, psihholoogid, eripedagoogid.

Kuigi sotsiaaltoo ja lastekaitsespetsialistide kohad on hetkel taidetud, on olemasolevate inimeste tookoormus ja
labipolemise oht samuti daarmiselt korge.

Tartu linnavalitsuse eesmark on varvata toole Tartu linna elanike hea kdaekadigu vastu huvi tundvaid spetsialiste.
Suurema kohaliku omavalitsusena on véimalik tagada teenistujate valdkondlik spetsialiseerumine - loodud on
tervishoiuteenistus, lastekaitseteenistus, noorsooteenistus jt Uksused. Avaliku ruumi eest seisavad ruumiloome
osakond, linnamajanduse osakond jpt osakonnad.

Tartu linna hallatavate asutuste hulka kuuluvad lasteaiad, koolid, Hariduse Tugiteenuste Keskus ja mitmed teised
asutused, kes koik tootavad Tartu elanike arengu ja heaolu nimel. Spetsialistide varbamispohimatted lahtuvad
valdkonnaspetsiifikast. Koigile teenistujatele on universaalselt tagatud vahemalt 35 paeva puhkust, voimalus
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votta tervisepdevi, kasutada spordikompensatsiooni, teha kaugtdod. Professionaalse arengu toetamiseks pakutakse
valdkonnapohiseid ja -lleseid koolitusi, voimalik on osaleda kogemuste vahetuses jpm.

TUGEVUSED

NORKUSED

» Hea koost006 erinevate kohalike asutuste vahel.
Uhisprojektid ja requlaarne infovahetus.

e Turvaline elukeskkond, kattesaadavad teenused ja
kompetentsed spetsialistid, head voimalused to6turul,
rahalised ressursid teenuste tagamiseks

» Tegevuseesmarkide pustitamisele ja tulemuslikkuse
hindamisele poodratakse enam tahelepanu, kasutusel

on erinevad valdkondlikke juhtimisotsuseid toetavad

toolauad.

» KOVil on minimaalselt voimalik maarata
prioriteetseid valdkondi, kuhu suunata suuremaid
valistoetusvahendeid.

« Kuigi vorgustikutod véimaldab saavutada palju
paremaid tulemusi, ei voimalda vaga piiratud
juurdepads andmetele ning uhiste susteemide
puudumine teenuse parendamisel ning kliendikeskuse
suurendamisel oluliselt edasi liikuda.

» Opetajate ja sotsiaaltddspetsialistide iilesannete kasv

ja vastutuse suurenemine ei ole vastavuses tootasu ja
teiste toetavate meetmetega.
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Juhised

Hinnangute ja trendide puhul jargitakse Ghtset skaala hindamise pohimatet.

Abiks hinnangute andmisel:

Abiks trendi hindamisel:

® Vaga hea - olukord on vaga hea, naitaja on oluliselt parem

® Paranemas - aasta-aastalt on

kui Eesti keskmine, teenus/tegevus on vdga hasti
korraldatud, kvaliteetne, kattesaadav ja tohus; samuti
markida "vaga hea", kui teenuse/tegevuse jarele puudub
KOV-is vajadus, kuid on voimekus vajaduse ilmnemisele
reageerimiseks.

Pigem hea - olukord on pigem hea, naitaja on parem kui
Eesti keskmine voi sarnane keskmisele, teenused/tegevused
on uldiselt hasti korraldatud, kuid esineb puudusi Uksikutes
aspektides.

Pigem halb - olukord on pigem halb, naitaja on veidi
halvem kui Eesti keskmine, teenused/tegevused on kull
olemas, kuid esineb puudusi mitmetes aspektides.

Vaga halb - olukord on vaga halb, nditaja on oluliselt
halvem kui Eesti keskmine, teenus/tegevus sisuliselt
puudub, kuigi selle jarele on vajadus voi teenus/tegevus on
sisuliselt olemas, kuid ei vasta vajadustele (esineb olulisi
puudusi).

toimumas muutus positiivses suunas,
nditaja on muutumas Eesti keskmisest
paremaks, teenuste/tegevuste
korraldamine on muutunud
téhusamaks voi kvaliteetsemaks.
Stabiilne — margatavaid muutusi ei ole
toimunud.

Halvenemas - nditaja on lilkkumas
halvemuse poole, naitaja on langemas
alla Eesti keskmise voi
teenuste/tegevuste pakkumine
vaheneb voi ei suuda vajadusega
kaasas kaia, ressursid vahenevad.
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